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Kinderparlament.
Willkommen im
Schlertreff Bisamberg.

Ein sicherer

Job ohne Pendeln.
Tagesmutter: Eine Arbeit
mit Zukunft und viel Familie.

KINDER FORDERN.

ELTERN HELFEN.

" | Information, Beratung und
Unterhaltung bei der Family Tour.

Hilfe fiir Haiti.
Helfen Sie mit, die Not
der Menschen zu lindern!

Beruhigt in den Urlaub.
24-Stunden-Sicherheit
mit dem Hilfswerk.

20
+ ' ™ schmerzen.
h 3 i DarUber reden,
/ ernst nehmen, behandeln.

Lebensqualitat heiBt
schmerzfrei sein.
Schmerzen lassen sich
gut kontrollieren.
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Editorial

FuUr andere ,,da sein®

Laut dem ersten Freiwilligenbericht sind 45 % der Oster-
reicherInnen freiwillig titig. Damit leisten sie unglaubliche
14,7 Millionen Stunden an freiwilliger Arbeit und einen
wichtigen Teil fiir den sozialen Zusammenhalt in unserem
Land. Viele Leistungen wiren ohne dieses Engagement nicht
moglich. Neben dem starken freiwilligen Engagement der
OsterreicherInnen zeigt der Bericht einen europaweit ab-
nehmenden Trend an freiwilliger Tatigkeit. Hoffentlich kann
das Europdische Jahr der Freiwilligentitigkeiten 2011 dazu
beitragen, diesen Trend in Europa umzukehren.

Ein sehr umfassendes und heterogenes Feld des freiwilligen
Engagements zeigt sich im Sozialbereich: Die Familien wer-
den kleiner, mehr Frauen gehen arbeiten, die Scheidungsra-
ten steigen und iltere Menschen sind 6fter allein. Daher wird
die Nachfrage nach freiwilligem Engagement insbesondere
im Pflegebereich kiinftig noch weiter steigen. Aus diesem
Grund hat das NO Hilfswerk vor iiber fiinf Jahren einen
ehrenamtlichen Besuchsdienst ins Leben gerufen. 630 eh-
renamtliche Besucher gibt es bereits.

150.000 — so viele Stunden leisteten im Vorjahr 2.800 Eh-
renamtliche und FunktionirInnen im NO Hilfswerk — das
sagt der ,Erste Freiwilligenbericht des NO Hilfswerks*. Un-
serer Ehrenamtlichen sind téglich fiir die gute Sache in ganz
Niederosterreich im Einsatz. Dafiir gebiihrt ihnen grofer
Dank und besondere Hochachtung. Wollen Sie auch mitma-
chen? Freiwilligenarbeit ist fiir jeden eine Chance mitzuar-
beiten und seine Ideen und Fahigkeiten der Gesellschaft zur
Verfiigung zu stellen. Ob beim Besuchsdienst oder in einem
anderen Bereich. Wir freuen uns auf Sie!

;'f\@/té(»—; %éﬁﬁf“’

Mag. Markus Hiesberger,
Chefredakteur HAND IN HAND Niederdsterreich

Hilfe in Haus und Garten

Nach einem langen und kalten Winter hat uns der Frihling wieder. Hochste
Zeit, Haus und Wohnung wieder auf Hochglanz zu bringen! Unser Haus-
und Wohnservice kann Sie dabei zuverléssig unterstiitzen: Uber 150
Servicekrafte in ganz Niederdsterreich erledigen Reinigungsarbeiten, helfen
beim Waschen und Biigeln, pflegen ihren Garten und entriimpeln Haus und
Wohnung. Weiters Gbernehmen sie ihre Einkaufe und diverse Botengange.
Die Mitarbeiterinnen werden dafiir speziell in Sachen Haushaltsmanage-
ment, Gartenarbeit, Kommunikation, Erste Hilfe und vielem mehr geschult.
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Leserbriefe

Liebe Leserinnen und Leser,

schreiben Sie uns — wir freuen uns Uber |hre Briefe!
Adresse: NO Hilfswerk, Kennwort HAND IN HAND,
Ferstlergasse 4, 3100 St. Polten, oder markus.hiesberger@noe.hilfswerk.at

Liebe Schwester Petra und
das Team von der Hilfswerk-
Tagesheimstatte St. Gabriel!
Ich bedanke mich recht herzlich
fur die sehr gute, jahrelange Be-
treuung meiner demenzkranken
Frau. Vor allem fiir die mensch-
liche Art und die Beschiftigungs-
therapie. Alle Achtung — ein gut
ausgebildetes Team!!
Mit besten Griifen

Eduard Harant aus Mdllersdorf

Liebe Frau Schalko!
Frau Horska hat Sie ja schon
vom Tod meiner Mutter infor-

NIEDEROSTERREICH / KURZMELDUNGEN

miert. Ich mochte mich von
Ihnen verabschieden und mich
bei Thnen bedanken. Ich war
mit den Leistungen des Hilfs-
werks sehr zufrieden — insbe-
sondere Frau Alsbeta Horska
ist eine Perle. Sie hat mir in ei-
ner schwierigen Zeit durch ihre
herzliche, immer hilfreiche und
gleichzeitig diskrete Art sehr
geholfen. Ich hitte mir keine
bessere Begleitung wiinschen
kénnen. Thnen und Threm Team
wiinsche ich alles Gute.
Mit freundlichen Griilen

Dr. Gertraud Grabherr

Niederosterreich-CARD
als kleines Dankeschon

630 ehrenamtliche Besucher
engagieren sich fiir den Be-
suchsdienst des NO Hilfswerks.

Unter dem Motto ,da.sein®
schenken sie jedes Monat rund
750 dlteren, einsamen Men-
schen in ganz Niederoster-
reich ein ,bisschen Zeit“. Als
Dankeschon stellt die Nieder-

osterreichische Versicherung
den engagierten Besuchern
die beliebten Niederdsterreich-
CARDs zur Verfiigung. Die ers-
ten Karten wurden von Bern-
hard Lackner, Vorstandsdirektor
der Niederosterreichischen Ver-
sicherung und Gunther Hampel
tibergeben.

Liebes Hilfswerk-Team!

Meine Mama, Frau Maria Weif
aus Himberg, wurde vom NO
Hilfswerk vom 15. Dezember
2009 bis zum 19. Jinner 2010
betreut. Meine Mama ist am
19. Jdnner 2010 verstorben.

Ich mochte mich sehr herzlich
fur die Unterstiitzung Threr Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
bedanken und erbitte von Thnen,
dass Sie diesen Dank weiterge-
ben!

Eine Betreuung, wie sie meine
Mama bekam, wire ohne die
grofsartige Hilfe und Unterstiit-
zung durch Thr Personal nicht
moglich gewesen.

Ich mochte keine Namen nen-
nen, denn ich kénnte auf wen
vergessen. In Schwechat weifd
man aber, wen ich meine.

Ich verbleibe mit einem herz-
lichen DANKE und freundlichen
Grillen

Johann Weil3

Feriencamp im Waldviertel

Auch heuer veranstaltet das NO
Hilfswerk vom 24. Juli bis 14.
August 2010 ein actionreiches
Feriencamp fiir Kinder zwischen
9 und 13 Jahren, entweder fiir
eine oder zwei aufeinanderfol-
gende Wochen (Samstag bis
Samstag). Eine Woche in der
direkt am See gelegenen Jugend-
herberge in Neu Nagelberg im
Waldviertel kostet 250 Euro alles

inklusive, mit An- und Abreise,
Vollpension, pidagogischer Be-
treuung, Unfallversicherung fuir
die Kinder und simtlicher Aus-
rustung fiir das Aktivprogramm.

NO Hilfswerk

WWW.HILFSWERK.AT

www.hilfswerk.at, Tel. 02742/249-0
ulrike.blei@noe.hilfswerk.at
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In den 48
Schdiler-
treffs vom
NO Hilfswerk
wird Gemein-
schaft groB-
geschrieben.

Gemeinsam ist besser als einsam. Das wissen schon die Schulkinder im Hilfswerk-Hort.
Ob beim Mittagessen, Hausaufgaben machen oder beim Spielen im Garten: Der Zusam-
menhalt bringt’s und auBerdem macht’s doppelt SpaB.

ur noch eine halbe Stunde,
NMama!“ Im Bisamberger

Schiilertreff hért man die-
sen Satz regelmiflig. Nicht sel-
ten, dass Eltern ein zweites Mal
im Hort vorbeikommen, um ihre
Kinder abzuholen. ,Die Kinder
fithlen sich bei uns einfach wohl
— es ist wie ein zweites Zuhau-
se fur sie“, freut sich Hortpida-
gogin Christine Bock. Mit viel
Herz und Einfithlungsvermégen
betreut Frau Bock seit 11 Jahren
Schulkinder in Bisamberg.
78 Kinder von sechs bis zehn
Jahren werden in drei Gruppen
von Unterrichtsende bis 17 Uhr
bestens umsorgt. Das Herzstiick
der Einrichtung ist der grofie
Garten. Dieser wird nach dem
gemeinsamen Mittagessen und
der Erledigung der Hausaufga-
ben tiglich aufs Neue erobert.

Ruhepol fir Kinder © Die aus-
gebildeten Piadagoginnen und
Hort-Helferinnen setzen auf
eine gute Mischung aus Lernen
und Freizeit im Betreuungsalltag.
»,Unser Team mochte eine Wohl-
fithlatmosphire schaffen®, betont
Christine Bock. ,, Wir sind fiir un-
sere Kinder da und nehmen uns
fiir ihre Fragen Zeit.“ Diese po-

sitive Einstellung iibertrdgt sich
auch auf die Kinder. Sie erfahren
Wertschitzung, emotionale Zu-
wendung und Respekt. Das stirkt
ihre sozialen Fihigkeiten.

Regeln miissen sein ,Mit-
einander statt gegeneinander,
sage ich oft zu ,meinen‘ Kin-
dern.“ Wie wichtig es ist, das
Gruppengefithl durch Gemein-
schaftserlebnisse zu f6rdern,
weifl Frau Bock aus langjahriger
Erfahrung genau. Es gibt eine
Art ,Kinderparlament®, wo Akti-
vititen geplant, Gruppenregeln
entwickelt und Stimmungslagen
zusammen mit der Piddagogin
besprochen werden koénnen. So
ist auch das neue Plakat mit
den Hortregeln entstanden. Der
Inhalt ist fur die Kinder Gesetz.
,Es fillt ihnen nicht schwer, die
Hortregeln einzuhalten, schlief3-
lich wurden sie gemeinsam er-
arbeitet, erzdhlt die Padagogin.

Gemeinsam leben lernen I Im
Bisamberger Hort lernen die
Kinder spielerisch die Regeln
des sozialen Miteinanders. Da-
bei ist Frau Bock ein gesun-
der Humor ganz wichtig: ,Eine
ernste Basis und dazwischen

immer wieder etwas Lustiges.
Das nimmt dem Ganzen die
Schirfe.“ Diesen Weg geht sie
auch bei der Elternarbeit und ist
damit sehr erfolgreich. Eltern-
abende und regelmiflige ,Up-
dates“ zwischen Tiir und Angel
stehen hier am Programm. ,Es
geht schlieflich um das Wohlbe-
finden des ,gemeinsamen‘ Kin-
des®, sagt Frau Bock lichelnd.

Fiir jedes Kind
Mldd die richtige Betreuung

Niederdsterreichs Eltern kénnen beim Hilfswerk aus
einer breiten Angebotspalette das passende Kinder-
betreuungsmodell auswéahlen

Tagesmuitter/-véater: Flexible Betreuung in
familiarer Atmosphare

Mobile Mamis: Kinderbetreuung im Haushalt

der Familie, ideal fir Kleinkinder

Schilertreff: Nachmittagsbetreuung fiir Schulkinder
Kindertreff: Betreuung fur Kinder ab 1,5 Jahren
Kleinkinderstuben, Spielgruppen, Ferien-
betreuung, Babysitter- und Oma/Opa-Bdrse etc.

Landesweite INFOline Tel. 02742/90 600

HAND IN HAND 2/10
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16 neue Tagesmdutter haben die Ausbildung in Wiener Neustadt abgeschlossen.

Neue Ausbildung bringt noch bessere Berufschancen

Ein sicherer Job ohne Pendeln

Die Arbeit ist spannend, krisensicher und familienfreundlich. Melanie Wippel aus Statzendorf ist
eine von liber 800 Tagesmiittern beim NO Hilfswerk. Das Hilfswerk startet eine Initiative fiir mehr
Kindersicherheit. Die Tagesmiitter werden dafiir speziell ausgebildet.

iederdsterreich ist bun-
Ndesweit fuhrend in der

Kinderbetreuung durch
Tagesmiitter. Etwa 8oo Tages-
miitter des NO Hilfswerks be-
treuen iiber 3.600 Kinder: Eine
neue Ausbildung macht den
Tagesmutter-Beruf noch attrak-
tiver und bietet mehr Mdoglich-
keiten: Die intensivere theore-
tische und praktische Ausbil-
dung vermittelt Kompetenzen,
die mit Zusatzkursen erweitert
werden koénnen und damit
die Tiiren zu anderen padago-
gischen Berufen 6ffnet. Das NO
Hilfswerk startete vor einem
Jahr mit der ,Tagesmutter-Aus-
bildung neu“. Fiinf Lehrginge

mit 50 Teilnehmerinnen sind
bereits abgeschlossen. 2010 ha-
ben vier Lehrginge begonnnen,
sechs werden folgen. Die aktu-
ellen Termine finden Sie unter
www.hilfswerk.at.

Umfassende Ausbildung bie-
tet mehr Chancen I Die neue
modulare Ausbildung umfasst
160 Unterrichtseinheiten, davon
64 Praxisstunden in den The-
menbereichen Entwicklungs-
psychologie, Gesundheitsforde-
rung, Erste Hilfe, padagogische
Schwerpunkte, Didaktik und
vieles mehr. Dartiber hinaus
bietet das NO Hilfswerk seinen
Tagesmiittern vielfiltige Fortbil-

dungsveranstaltungen, laufende
fachliche Begleitung, eine Ta-
gesmutter-Gruppe zum person-
lichen Austausch, die Vermitt-
lung von Tageskindern sowie
Versicherungen fiir Kinder und
Tagesmiitter.

Die Vorteile einer Tagesmutter

Die Tagesmutter kennt ihre
Schiitzlinge, kann auf individu-
elle Bediirfnisse eingehen, for-
dert als konstante Bezugsperson
die Entwicklung und Kreativitit
der Kinder, hilft bei den Haus-
aufgaben und sorgt fiir eine
sinnvolle Freizeitgestaltung. Der
grof3e Vorteil fiir berufstitige El-
tern: die Betreuungszeiten wer-

WWW.HILFSWERK.AT
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den frei vereinbart, was in Notsi-
tuationen und in den Ferien eine
grofle Entlastung bedeutet.

Ein Beruf aus Leidenschaft

Eine der ,neuen Tagesmdiitter”
ist seit September 2009 Melanie
Wippel aus Statzendorf bei St.
Polten. Sie betreut den vierjih-
rigen Alexander, die eineinhalb-
jahrige Viktoria und ihre eigene
Tochter, die dreijihrige Chiara.
Melanie Wippel unternimmt viel
mit ihren Tageskindern. Es geht
ins Schwimmbad nach Krems,
zum Kindermusical nach St. P6l-
ten oder zur Feuerwehr nach
Statzendorf. Dort ist Frau Wip-
pels Mann der Kommandant
der Feuerwehr. Auch der eige-
ne Garten ist vor Melanie und
ihren Kindern nicht sicher: In
der kalten Jahreszeit gehen sie
Schneemann bauen, Schlitten
fahren oder einfach im Schnee
herumkugeln. Im Sommer war-
ten Sandkiste, Schwimmbad,
Spielhaus und Schaukel im ei-
genen Garten auf die Kleinen.
Wenn die Kinder Gliick haben,
kommt Nachbarshund Damon
zu Besuch. Bei Schlechtwetter
ist ebenfalls fiir Abwechslung
gesorgt: Biicher lesen, Lego
spielen, Puzzle bauen, in der
Puppenkiiche kochen. Womit
wir schon beim nichsten The-
ma sind: gesunde Ernihrung.
Bei Frau Wippel wird jeden Tag
frisch gekocht. Fiir Abwechs-
lung auf dem Speiseplan ist ge-
sorgt. Es gibt Gemiise, Fleisch
oder Siifles, und natiirlich diir-
fen Obst, Pizza und Spaghetti
nicht fehlen. Auf die Frage nach
dem Lieblingsessen gibt es nur

eine Antwort: Buchstabensuppe
und Fleischknodel.

Ausbildung fiir die Praxis =, Die
Ausbildung ist sehr praxisorien-
tiert. Besonders die Arbeit bei
einer erfahrenen Tagesmutter
hat mir viel gebracht“, so die
junge Tagesmutter. Sehr wich-
tig findet Melanie Wippel den
Erste-Hilfe-Kurs fir Kinder:
,Dieser Kurs wire fiir alle Eltern
sinnvoll, denn bei den Kleinen
muss man besonders aufpassen,
dass man im Notfall alles richtig
macht.“ Frau Wippel hat den
fur sie ,perfekten Beruf gefun-
den: ,Es ist einfach praktisch,
zu Hause zu arbeiten und sich
gleichzeitig um das eigene Kind
zu kimmern.“

Schwerpunkt Kindersicher-
heit ' Die Unfallgefahr ist bei
Kindern zu Hause am grofiten.
Uber die Hilfte aller Unfille
passieren daheim oder in der
Freizeit. Der Grofdteil der Un-
fille wire durch geeignete Maf3-
nahmen, mehr Vorsicht und Si-
cherheitserziehung vermeidbar.
Um Gefahren rechtzeitig zu er-
kennen und zu vermeiden, miis-
sen die Betreuungspersonen
tiber Kindersicherheit Bescheid
wissen. Dafiir werden im heu-
rigen Jahr niederdsterreichweit
MitarbeiterInnen des NO Hilfs-
werks im Kinderbetreuungsbe-
reich entsprechend geschult. Die
intensive Weiterbildung tiber die
entsprechende Gestaltung von
Betreuungsraumlichkeiten und
geeignete Vorsichtsmafinahmen
wird vom Kuratorium fiir Ver-
kehrssicherheit durchgefiihrt.

NIEDEROSTERREICH / TAGESMUTTER

Tagesmiitter und Mobile Mamis
lernen Gefahrensituationen im
Alltag richtig zu erkennen und
bestmoglich zu beseitigen. Frau
Wippel hat diese Ausbildung am
8. Mai erfolgreich abgeschlos-
sen. Aber nicht alle Unfille sind
vermeidbar: aufgeschiirfte Knie,
blaue Flecken, zerrissene Ho-
sen gehoren zum Kindsein dazu
und helfen den Kindern, Risiken
besser abzuschitzen. Nach dem
Motto: Keine Angst vor Kratzern
— Augen auf vor wirklichen Ge-
fahren.

service@noe.hilfswerk.at

Tagesmutter —
ein Beruf mit
Zukunft

Das NO Hilfswerk sucht in allen NO Bezirken drin-
gend Tagesmiitter. Nahere Infos zu den Kursen, zum
Beruf der Tagesmutter und falls Sie eine Tagesmut-
ter brauchen, unter www.hilfswerk.at, der INFOline
02742/906 00 oder beim Hilfswerk in lhrer Nahe.

Die Gratis-Sicherheitsbroschiire erhalten
Sie unter 02742/906 00 oder unter

HAND IN HAND 2/10
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Willkommen beim
,lag des Hiltswerks*!

Jedes Jahr im Juni ladt das Hilfswerk zum landes-
weiten ,,Tag des Hilfswerks“: Heuer sind am und
rund um den 11. Juni alle Niederésterreicherinnen zu
zahlreichen regionalen Veranstaltungen eingeladen.

Samstag, 5. Juni 2010
Schmidatal: Kinderspielefest
in der WienerstraBBe 12, 3710
Ziersdorf, 14-17 Uhr, Spiele im
und mit Stroh

Sonntag, 6. Juni 2010
St. Pélten: Gesundheitstag mit
Feldmesse in Karlstetten, Be-
ginn um 9.15 Uhr, anschlieBend
wird mit den Kindern in der
Hauptschule mit wiederverwert-
baren Materialien gespielt und
gebastelt, die alle Sinne der
Kinder anregen. Kinderbetreu-
ung, GesundheitsstraBe
Schmidatal: Kinderspielefest
in der WienerstraBBe 12, 3710
Ziersdorf, 10.30-14 Uhr, Spiele
im und mit Stroh

Dienstag, 8. Juni 2010
Atzenbrugg: Tag der offenen
Tur im Hilfswerk Atzenbrugg,
9-12 Uhr, HutteldorferstraBe
3, 3452 Heiligeneich, Informa-
tion aller Interessierten Uber
das Angebot des Hilfswerks,
Kaffee

Mittwoch 09. Juni 2010
Zistersdorf: Wochenmarkt am
Stadtplatz in Zistersdorf, 7.30-
10.30 Uhr, Blutdruckmessen,
Kaffee und Kuchen

Donnerstag 10. Juni 2010
Schwechat: Infostand tber
zahlreiche Angebote am
Hauptplatz Schwechat vor
der Pfarre, 8.30-12.30 Uhr,
Blutdruckmessen, Werbege-
schenke, Mineral und Apfel

Freitag, 11. Juni 2010
Aspang: Tag der offenen Tir
im Hilfswerk Aspang, 9-14 Uhr,
Johanna, Pergen-StraB3e 6,
2870 Aspang. Kinderturnen,
fur altere Besucher wird Be-
wegung mit Therapeuten an-
geboten
Ganserndorf: Tag der offenen
Tur in der WienerstraBe 78,
2230 Ganserndorf, 9-14 Uhr,
Blutdruck- und Blutzuckermes-
sung, Spiele fiur Kinder

Gmiind: Tag der offenen Tur
in der ConrathstraBe 38, 3950
Gmiind, 9-12 Uhr, Information
und Beratung zu allen Hilfs-
werk, Angeboten, Blutdruck-
messung, Kaffee und Kuchen
GroB Gerungs: Tag der
offenen Tur im Hilfswerk,
Zwettler StraBe 110, 9-12 Uhr,
Informationen, Blutdruck- und
Blutzuckerbestimmung, Cho-
lesterinmessung, Kaffee und
Kuchen

Horn: Tag der offenen Tur im
Hilfswerk, Stephansberg 14,
3580 Horn, 9-12 Uhr, es
werden alle Angebote préa-
sentiert

Korneuburg: Infostand am
Hauptplatz in Korneuburg mit
Verpflegung (Kuchen, Sekt/
Orange), 9-11 Uhr, Tombola-
verlosung

Land um Laa: Infostand am
Hauptplatz, 9-12 Uhr, es wer-
den gelbe Rosen und kleine
Werbegeschenke verteilt, Blut-
druck und Blutzuckermessen
Neulengach: Information Uiber
samtliche Angebote von KIJUFA
und HPD im Hilfswerk bei Kaffee
und Kuchen, 9-12.30 Uhr
Neunkirchen: Tag der offenen
Tdr in der Triester StraBe 29,
2620 Neunkirchen, 9-14 Uhr,
Vorstellung Angebote, Be-
ratung, GesundheitsstraBe,
Blutdruck- und Blutzuckermes-
sung, Kaffee, Safte, Mineral,
Kuchen, Knabbergeback
Ottenschlag: Tag der offenen
Tur im Hilfswerk, Florianiplatz
6, 3631 Ottenschlag, 8-12 Uhr,
Informationen Uiber Angebote,
Blutzucker- und Blutdruck-
messung, nette Gesprache bei
Kaffee und Kuchen
Perchtoldsdorf: Tag der of-
fenen Tur im Hilfswerk, 10-12
Uhr, Salitergasse 39, 2380
Perchtoldsdorf, nette Plau-
derei und Informationen bei
kulinarischen Kdéstlichkeiten,
Blutdruckmessung, Gedacht-
nisjogging, Steinkettenprasen-
tation und Information iber

die Kraft der Steine, Pflege-
beratung, Beratung rund um
Kinderbetreuung und Lernen,
Besichtigung vom Kindertreff
Castellino

Piestingtal: Tag der offenen
Tur im Hilfswerk. Gutenstei-
nerstraBBe 1 ¢, 2753 Markt
Piesting, 10-14 Uhr, Blut-
druck- und Blutzuckermes-
sung, Kaffee und Kuchen. Tag
der offenen Tur im ST Markt
Piesting, Bahngasse 1, 2753
Markt Piesting und im ST Per-
nitz, Muggendorfer SraBe 15,
2763 Pernitz, von 13-16 Uhr,
Spiele fur Kinder, Einblick in
den laufenden Betrieb, Raum-
lichkeiten kénnen besichtigt
werden, Buffet

Poysdorf: Tag der offenen
Tur im Hilfswerk, Brunngasse
6, 2170 Poysdorf, 9-11 Uhr,
GesundheitsstraBe, Blutdruck-
messen, Kaffee und Kuchen.
Mitarbeiter von KIJUFA und
HPD verteilen gelbe Rosen in
der Stadt und laden die Leute
in die DLE ein

Retz: Infostand am Hauptplatz,
Informationen zu Hilfswerk-An-
geboten und Jobmaoglichkeiten,
Verkostung des Gourmet Essen
a la carte, Blutdruckkontrolle,
Korperfettmessung
Sieghartskirchen: Tag der of-
fenen Tur in der WienerstraBe
12a, 3443 Sieghartskirchen,
9-12 Uhr, Informationen und
Beratung Uber Angebote des
Hilfswerks, Blutdruckmessen,
Kaffee und Kuchen
Stockerau und Wagram: Info-
und Servicestand beim NO
Senioren-Landeswandertag
Tulln: Tag der offenen Tir in
der FrauenhofnerstraBe 56,
3430 Tulln, 10-15 Uhr, Pfle-

geberatung, Blutdruck- und
Blutzuckermessung, Kinderba-
steln, Kaffee und Kuchen
Waidhofen: Tag der offenen
Tur im Hilfswerk, 8-12 Uhr,
Graben 2, 3340 Waidhofen/
Ybbs, gesunde Jause flir Jung
und Alt, SinnesstraBe zum
Flihlen, Schmecken, Riechen,
Tasten und Horen

Weitra: Tag der offenen Tur

im Hilfswerk, Kirchenplatz
117, 3970 Weitra, 8-12 Uhr,
Information und Beratung zu
Hilfswerk-Angeboten, nette
Gesprache bei Kaffee und Ku-
chen und Blutdruckmessen
Wiental: Tag der offenen Tur
im Hilfswerk, HauptstraBe 60a,
9-13Uhr, Bastelstation fur
Kinder, Kinderbuchflohmarkt,
Kaffee und Kuchen

Zwettl: ,Vernetzungs-Frih-
stlick” im Hilfswerk Hauen-
steinerstraBe 15, 3910 Zwettl,
9-11 Uhr, Austausch, Kennen-
lernen, Zusammentreffen von
Interessenten, Kunden und
Mitarbeiterlnnen in gemditlicher
Atmosphére

Samstag, 12. Juni 2010
Hainburg: Infostand am
Hauptplatz, 9-12 Uhr, Infor-
mationen und Beratung tber
Angebote des Hilfswerks,
Blutdruck- und Blutzuckermes-
sung, Kinderschminken und
Kinderspiele, Obst, Getrénke

Samstag, 26. Juni 2010
Litschau: Tag der offenen Tur
im Hilfswerk, Stadtplatz 77,
3874 Litschau, 9-13 Uhr,
Informationen Uber Angebote,
Blutdruck- und Blutzuckermes-
sung, Kartoffelpuffer, Kaffee
und Kuchen

WWW.HILFSWERK.AT



LEBEN

Lebensqualitat
heil3st schmerzfrei sein

Schmerzen sind wichtige Alarmsignale unseres Korpers und
retten oft unser Leben: Sie machen uns auf Gefahrenquellen
wie Hitze, Kalte oder andere Verletzungen aufmerksam und
vermeiden dadurch Schaden an unserem Kérper.

och hiufig kennen wir
DSchmerz auch als Pei-

niger, besonders dann,
wenn er unsere Lebensqualitit
beeintrichtigt. Stindige Schmer-
zen sind zermiirbend und kon-
nen auch psychische Folgen
(Verdnderungen) nach sich zie-
hen: Sie machen uns dngstlich
und niedergeschlagen, und wir
ziehen uns aus dem Familien-
oder Freundeskreis zuriick.

Die haufigsten Irrtiimer im
Umgang mit Schmerz:

»Du bildest dir den Schmerz
nur ein.“ Nicht richtig! Schmerz-
empfindungen sind immer sub-
jektiv, individuell und werden
von jedem Menschen anders er-
lebt. Sogar das eigene Schmerz-
empfinden ist abhingig von der
Situation, in der wir uns gerade
befinden.

»Schmerzen gehéren einfach
dazu.“ Nicht richtig! Werden
Schmerzen nicht behandelt,
steigt das Risiko, dass dieser
Schmerz chronisch wird. Akute
Schmerzen sind ein wichtiger
Hinweis auf eine bestehende Er-
krankung. Sobald der Schmerz
erkannt und dokumentiert wur-
de, sollte mit einer Schmerzthe-
rapie begonnen werden.

Besonderheiten von Schmer-
zen bei alteren Menschen | Es
ist oft schwierig, Schmerzen bei
ilteren pflegebediirftigen Men-
schen angemessen zu beurtei-
len. Dadurch besteht die Gefahr,
dass Schmerzen nicht richtig
erkannt und somit nicht ausrei-
chend behandelt werden kénnen.

Eine besondere Herausforderung
stellt die Schmerzerkennung
bei demenziell Erkrankten dar.
Sie sprechen selten {tiber ihre
Schmerzen, was zur falschen An-
nahme fiihrt, dass sie tatsichlich
weniger Schmerzen hitten. Er-
schwerend kommt hinzu, dass
demente Menschen aufgrund ih-
rer eingeschrankten Hirnleistung
Schmerzen oft nicht einordnen
konnen. Sie driicken Schmerz
anders aus: werden angstlich,
fithlen sich bedroht, wandern
herum, gestikulieren, schreien
und werden oft auch aggressiv.
Gerade hier sollten Schmerzen
als mogliche Ursache in Betracht
gezogen werden.

Wie kann Sie das NO Hilfswerk
unterstiitzen? I Seit 2004 bil-
den sich MitarbeiterInnen des
NO Hilfswerks kontinuierlich
zum Thema Schmerz weiter,
und seit Beginn dieses Jahres ar-
beitet das NO Hilfswerk intensiv
an der Umsetzung eines inter-
national wissenschaftlich aner-
kannten Expertenstandards. Bis
spitestens Ende 2011 soll dieser
flichendeckend in Niederoster-
reich umgesetzt sein. Aus Pi-
lotprojekten gibt es dazu bereits
messbare Erfolge.

Was beinhaltet dieser Standard?
Die ausfiihrliche Schmerzer-
hebung im Rahmen eines
Beratungsgesprachs. Dabei
werden die Lokalisation, die
Schmerzart, die Schmerzinten-
sitit und der Zeitpunkt des
Schmerzes erhoben. Mégliche
Begleiterscheinungen,  wie
zum Beispiel Erbrechen, Ubel-

NIEDEROSTER

keit, Schwitzen oder Verstop-
fung, werden ebenfalls erfasst.

Das Erfassen des Schmerzes
und der Lebensqualitat mit
Hilfe eines Verlaufsproto-
kolls ergibt eine kontinu-
ierliche Skala, die sowohl
vom Kunden als auch von
Angehorigen oder Pflegeper-
sonen gefithrt werden kann.
Das Verlaufsprotokoll stellt
fur den behandelnden Arzt
eine wichtige Grundlage dar,
die eine langfristige und wir-
kungsvolle Schmerztherapie
ermoglicht.

Das Schmerzassessment bei
Kunden mit Demenz. Mit Hil-
fe spezieller Messinstrumente
sind Pflegepersonen des NO
Hilfswerks und nach einer
kurzen Einschulung auch An-
gehorige in der Lage, bei de-
menziell erkrankten Menschen
Schmerzen zu erfassen und
den Verlauf zu dokumentieren.

Wenn Sie weitere Informationen
bendtigen oder eine ausfiihrliche
mobile Beratung durch eine un-
serer Pflegepersonen wiinschen,
dann wenden Sie sich an das NO
Hilfswerk: karin.fuerst@noe.hilfs-
werk.at und monika.neuhauser@
noe.hilfswerk.at

Schmerzen
lassen sich
meistens gut
kontrollieren.
Das NO Hilfs-
werk kann Sie
dabei professio-
nell unterstttzen.

HAND IN HAND 2/10

25



9

MENSCHEN

Demenz. Vergessen. Nicht vergessen sein.

Wissen uber Demenz
kann viel verandern

Professionelle Beratung und Begleitung im NO Hilfswerk zeigt Wirkung. Bereits
2008 begann das NO Hilfswerk 2.000 Mitarbeiterinnen zum Thema Demenz zu
schulen und ein neues Beobachtungsinstrument einzufiihren. Damit kann ein
Demenzverdacht besser und schneller beurteilt werden.

Die Initiative zeigt bereits Wir-
kung In Niedero6sterreich
wurden iiber 500 Kunden nach
dem neuen Verfahren einge-
schitzt. Betroffene Kunden
werden dann an kooperierende
Fachirzte weitervermittelt. In
85 % der Verdachtsfille wurde
eine demenzielle Erkrankung
diagnostiziert. Im Rahmen ei-
ner Ergebnisprisentation be-
danken sich die unterstiitzende
Firma Janssen Cilag und das
NO Hilfswerk bei besonders en-
gagierten MitarbeiterInnen. Da-
bei wurden Studien vorgestellt,
die zeigen wie wichtig eine dau-
erhafte regelmiflige Einnahme
der Medikamente ist.

Aufnahme in ein Pflegeheim
kann verzégert werden ' Bei Er-
krankten, die nicht medikamen-

Thomas Franz von Janssen Cilag mit Mitarbeiterinnen des
NO Hilfswerks: J. Bockholdt, A. Schédl, J. Kellner, H. Ley,

tos eingestellt sind, schreitet De-
menz sehr schnell voran. Bereits
nach einem halben Jahr miissen
iiber 9o % der Betroffenen in
einer stationiren Pflegeeinrich-
tung aufgenommen werden.
Durch eine regelmiflige Einnah-
me der Medikamente konnen
75 % der Betroffenen auch nach
zwei Jahren noch zu Hause be-
treut werden. Das bedeutet: auch
Angehorige profitieren von einer
richtigen medikamentésen Be-
handlung der Betroffenen.

Nur eine dauerhafte
und regelméBige Ein-
nahme hilft = Zu die-
sem Thema belegen
weitere Studien, dass
von 100 medikamentés
eingestellten Erkrank-
ten nach drei Jahren

NIEDEROSTERREICH / DEMENZ

nur noch etwa funf ihre Medika-
mente regelmifig einnehmen.
Unser Hauptaufgabengebiet im
NO Hilfswerk ist daher die rich-
tige und rechtzeitige Beratung,
Begleitung und Anleitung der Be-
troffenen und ihrer Angehérigen.

Wenn Sie mehr liber dieses
Thema erfahren wollen:
jutta.kellner@noe.hilfswerk.at

SPA

NIEDE,II

HASSE ( /
TERREICH
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In jmduer Begiehung sihien de Mamachen,

M. Stockinger und J. Kral-GroBmann.
glibt Dinge, die kann man mit Geld nicht kaufen.
yer finanziell unterstit@én. Wir frecuen uns, ausgewah
1 Organisationen.mit unserer Spende helfen zu dort-
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Ernst Strasser,
Président des
NO Hilfswerks,
und Karl Fakler
vom AMS NO

5 Jahre gemeinsames Projekt von NO Hilfswerk und AMS NO

Starthilfe fir Wiedereinsteigerinnen

Vor fiinf Jahren starteten das NO Hilfswerk und das AMS NO eine neue Beschiftigungsinitiative:
Arbeitslos gemeldete Wiedereinsteigerinnen und Langzeitbeschaftigungslose werden im Bereich
»Haus- und Wohnservice“ des NO Hilfswerks auf den Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt vorbereitet.

ir haben 180 arbeits-
Wlose Niederosterreiche-
rInnen dabei unter-

stiitzt, wieder leichter ins Ar-
beitsleben einzusteigen®, erklart
NO Hilfswerk-Prisident Dr.
Ernst Strasser. Zwei Coaches
schulen die MitarbeiterInnen,
unterstiitzen sie fachlich beim
Wiedereinstieg in einen regel-
mifiigen Arbeitsalltag und ma-
chen sie damit ,fit fiir den Job“.
,Die Zusammenarbeit mit dem
AMS NO erméglicht es uns, be-
stehende Arbeitsplitze im Haus-
und Wohnservice zu sichern und
diesen MitarbeiterInnen auch
Mafinahmen zur Hoherqualifi-
zierung, wie die Ausbildung zur
Heimbhilfe, anzubieten. Damit
erfilllen wir auch eine wichtige
arbeitsmarktpolitische Funkti-
on“, so Ernst Strasser.

Gesundheitsberufe bieten si-
chere Job-Chancen " Das Be-
schiftigungswachstum im Ge-
sundheitswesen hilt aufgrund

des demografischen Wandels
und eines verstirkten Gesund-
heitsbewusstseins an. Gut aus-
gebildete Fachkrifte im Ge-
sundheits- und Sozialbereich
sind immer gefragt. Wiederein-
steigerInnen haben die Mog-
lichkeit, einen Beruf in der mo-
bilen Hauskrankenpflege bspw.
als Heimhilfe zu ergreifen. Die
Chancen stehen gut: iber 50 %
der ausgebildeten Heimbhelfe-
rInnen erhalten sofort nach der
Ausbildung beim NO Hilfswerk
oder einem anderen Anbieter
eine Anstellung. Nach drei Mo-
naten sind es sogar iiber 70 %,
die am Arbeitsmarkt unterkom-
men. In den letzten zwei Jahren
haben 260 Menschen iiber das
AMS NO die HeimhelferInnen-
Ausbildung beim NO Hilfswerk
abgeschlossen.

NO Hilfswerk such Mitarbei-
terinnen in ganz Niederdster-
reich ' Das NO Hilfswerk ist
mit 4.60o0 MitarbeiterInnen

einer der grofiten Arbeitgeber
Niederdsterreichs. Davon sind
95 % Frauen, die oft in Teilzeit
und grofiteils in der Nihe des
Wohnortes arbeiten. So lassen
sich Kind und Beruf optimal
vereinbaren. Arbeitsplitze in
der Region bringen ein Mehr
an Lebensqualitit. Weniger
Pendeln bedeutet mehr Zeit fiir
sich selbst. Aktuell sucht das
NO Hilfswerk iiber 200 Mitar-
beiterInnen, vor allem Heim-
helferInnen und Tagesmiitter
in allen NO Bezirken.

Wollen Sie auch Mitglied in der
Hilfswerk-Familie werden? Alle
offenen Stellen finden Sie unter:
www.hilfswerk.at

HAND IN HAND 2/10
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SERVICE

Beweglichkeit, die sitzt.

TATSEHAUTS

Wurschkas

im Dienste der Gesundheit

ORTHOPADIETECHNIK - KRANKENBEDARF - BANDAGEN
MIETGERATE * ROLLSTUHLE - REHABILITATIONSHILFEN

3100 51 Pélten  Kremser LandstraBe 21 Tel.: D2742/36 56 56
3100 5. Péiten & PrandtauerstraBe 5 W Tel: 02742 /35 33 88
3170 Hainfeld  » Hauptstrafie 7 » Tel: 02764/77 0 77
A390 Melk ¥ Krankenhausstrafle 11 & Tel: 0664 /820 15 99

Hilfswerk-Preisratsel

Ratseln und gewinnen!

Finden Sie die L6sung und gewinnen Sie eine von
2 Familienreisen ins LEGOLAND Deutschland!

1. Wie lautet das Thema der Hilfswerk-Initiative 2010?

Lust zu baden?

Badewannenlifter von AQUATEC

geben neue Sicherheit beim Benutzen der Badewanne. Per Knopf-
druck tber die Handsteuerung hebt und senkt sich der Lifter und
macht so unabhangig von fremder Hilfe.

INVACARE® Austria : Fordern Sie unseren Prospekt an.
GmbH 1
Herzog-Odilo-StraBe 101 : —
5310 Mondsee |
Telefon 0 62 32/55350 T
Telefax 0 62 32/55354 |
www.invacare-austria.at !
info@invacare-austria.com : PLZ/Ort
: Telefon
I

An das Niederosterreichische Hilfswerk,
Ferstlergasse 4, 3100 St. Pélten

O Ja, ich mochte eine Familienreise*
ins LEGOLAND Deutschland gewinnen.

Vorname

StraBe/Hausnummer

2. Wie viele ehrenamtliche Stunden wurden im Jahr 2009
fiir das NO Hilfswerk geleistet?

Telefonnummer

Senden Sie diesen Kupon mit den eingetragenen Lésungen
ein und gewinnen Sie! Auflésung im nachsten Heft. Aus allen
richtigen Einsendungen werden 2 Familienreisen verlost!

LEGOI.A%Q

BDEUTIACFLAND

Die Gewinner werden schriftlich verstandigt.
Einsendeschluss ist Freitag, der 11. Juni 2010

Die Preise wurden uns freundlicherweise von LEGOLAND
Deutschland zur Verfligung gestellt.

* Enthalten sind 1 Ubernachtung im LEGOLAND-Feriendorf fiir
4 Personen (2 Erwachsene, 2 Kinder), Eintritt in den Park an

2 aufeinanderfolgenden Tagen, Essensgutscheine fir die Park-
restaurants.




FAMILIE

,Fur andere da sein“ hat im NO Hilfswerk Tradition

Dank dem
Ehrenamt

Das NO Hilfswerk erhob erstmals die Anzahl der
ehrenamtlichen Stunden: 2.800 Ehrenamtliche und
Funktionarinnen leisteten im Vorjahr rund 150.000
Stunden an unentgeltlicher Arbeit.

Freiwillige fiir das Hilfswerk

im Einsatz. Sie bringen , Essen
auf Ridern“ in tausende Haus-
halte, organisieren Veranstal-
tungen, sammeln Spenden oder
engagieren sich in den 6rtlichen
Hilfswerkvereinen als Vorsit-
zende, als Homepagebetreuer
oder als Finanzreferenten. Diese
Freiwilligen arbeiten im Durch-
schnitt 2,5 Stunden pro Woche
fiir das NO Hilfswerk. Die Zah-
len decken sich auch mit jenen
aus dem , Ersten Osterreichischen
Freiwilligenbericht*.

In ganz Niederosterreich sind

Ein paar Details = Fast 70 % der
Ehrenamtlichen sind im Wald-
und Weinviertel aktiv. ,Das ist
vor allem auf die vielen ehren-
amtlichen Fahrer fiir Essen auf
Riadern zuriickzufithren“, so

E

Fur andere ,da sein“ macht viel
Freude.

Edith Tanzer, Vereinsbetreuerin
fur das Wald- und Weinviertel.
,Beim ehrenamtlichen Besuchs-
dienst ist die regionale Vertei-
lung dagegen sehr ausgeglichen.“
Etwa drei Viertel aller Ehrenamt-
lichen sind tiber 55 Jahre alt und
damit alter als der Durchschnitt
aller Freiwilligen in Osterreich.

Besuchsdienst und Familienpa-
tenschaft | In den ehrenamt-
lichen Diensten, wie Besuchs-
dienst oder Familienpatenschaft,
sind mehr als die Hilfte Frauen
titig. 630 ehrenamtliche Besu-
cherInnen gibt es zurzeit. Pro
Jahr leisten sie rund 45.000
Stunden. Aber auch die Un-
terstiitzung von Familien wird
immer wichtiger, weil Familien-
strukturen und deren Anforde-
rungen einem stindigen Wech-
sel unterliegen. 35 Familienpa-
tinnen sind derzeit fiir die Fami-
lien Niederosterreichs im Ein-
satz und leisten dabei im Schnitt
3 Stunden pro Woche. ,Zeit ist
das schonste Geschenk, das man
einem anderen Menschen ma-
chen kann. Dafiir suchen wir
weiterhin ehrenamtliche Besu-
cherInnen, die sich fiir Familien
in der Region engagieren maoch-
ten“, so Gertrude Frithwirth, die
sich im NO Hilfswerk um die
Ehrenamtlichen kiitmmert.

Das NO Hilfswerk sucht Men-
schen, die mitmachen mdchten.
Interessierte mégen sich beim NO
Hilfswerk, Frau Gertrude Frithwirth
unter 0676/8787 34100 melden.

NIEDEROSTERREICH / EHRENAMT

KOMMENTAR

Danke fiir
150.000 Stunden

150.000 Stunden. Diese un-
glaubliche Anzahl an freiwil-

ligen Stunden leisteten Eh- '*" > ¥

renamtliche im NO Hilfswerk .

im vorigen Jahr. Da fiir diese .\_, ‘
Menschen freiwillige Arbeit L i

eine Selbstverstindlichkeit ist, Ernst Strasser
sind es in Wahrheit noch viel

mehr Stunden, die hier ,geschenkt werden.
Freiwilligenarbeit ist fiir jeden eine Chance, sich
einzubringen, und bietet vor allem auch jungen
Menschen personliche Weiterentwicklung.

Die Ehrenamtlichen bringen ihre Zeit, ihre
Ideen ein und bereichern damit die Arbeit des
Hilfswerks. Dafiir mochte ich mich an dieser
Stelle fiir jede einzelne geleistete Stunde ganz
herzlich bedanken. Kénnte man die Leistungen
aller Ehrenamtlichen Osterreichs mit einer Geld-
summe beziffern, so kime man auf eine unge-
heure Summe. Doch ehrenamtliches Engage-
ment hat einen so wichtigen gesellschaftlichen
Beitrag, der in Geld nicht aufzuwiegen ist.
Daher sind wir sehr bemiiht, den Wert und die
Bedeutung von freiwilliger Arbeit mit verschie-
densten Initiativen und Ideen noch sichtbarer
zu machen. Es zihlt der ideelle Wert, und man
profitiert personlich davon, wenn man anderen
Menschen hilft und seine Zeit ,gratis“ in den
Dienst der guten Sache stellt.

Gerade fur iltere Menschen ist die Freiwilli-
genarbeit eine gute Abwechslung und auch
Moéglichkeit, Menschen zu treffen. Unser ,Vor-
zeigeprojekt“ im ehrenamtlichen Bereich ist
der Besuchsdienst. Als wir vor tiber fiinf Jahren
damit starteten, war sehr schnell klar, wie sehr
sich die Menschen ein derartiges Angebot wiin-
schen. Wenn Sie sich auch in irgendeiner Form
freiwillig engagieren mochten, dann sind Sie bei
uns im NO Hilfswerk herzlich willkommen.

Ernst Strasser, Prasident NO Hilfswerk

HAND IN HAND 2/10
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Eine Frage der Gesundheit firr Niederosterreich ﬁ

P

Je weiter das Land, desto ndher sind wir unseren Kunden. Die Apotheken in Niederésterreich sind
der Gesundheitstreffpunkt Nummer 1. Unsere Arzneimittelfachleute bieten beste Qualitat rund um die
Uhr, mit hochwertigen Produkten und persdnlicher Beratung.

Apotheke. Eine Frage der Gesundheit

* o
o

Beaties, Pille und Revolte

1.5.-1.11.2010 www.schallaburg.at
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