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Freiwillig -

aber professionell
Wirtschaftsbetriebe entdecken
zunehmend die Vorteile von
ehrenamtiichem Engagement.
Zumindest in England und in den
Niederlanden.
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Leben bis zuletzt

in Wiirde

*Wer Sterbehilfe nicht will, muB
fir optimale Sterbebegleitung
sorgen«, sagte Minister Dr. Martin
Bartenstein bei der Fachtagung
»Leben. Sterben. Euthanasie= im
Marz dieses Jahres.

13

»Kein Profit« und doch Gewinn
Gemeinniitzige Organisationen ibernehmen immer
mehr Aufgaben. Zum Wohle der Gesellschaft?

Foto: Contrast

Leben retten,

Frieden sichern

Die Fliichtlingswellen aus dem
Kosovo reiBen nicht ab: Besonders
die Einwohner Albaniens sind
gefordert zu helfen und brauchen
dabei Unterstiitzung.
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»Nicht fir nichts«

Prof. Bernd Marin, Leiter des
Européischen Zentrums fiir
Wobhlfahrtspolitik und Sozial-
forschung, iiber Biirgeramt und
Freiwilligkeit.
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Keine Hauskranken-
pflege ohne Hausarzt
Das NO Hilfswerk fordert von

Gesundheitspolitik und

Tagesmiitter gefragt
Kinderbetreuung durch Tages-
miitter ist gefragt. Wie zufrieden
sind aber die Tagesmiitter mit
ihren Arbeitsbedingungen?

16

Krankenkassen den Ausbau und
die finanzielle Absicherung der

medizinischen Hauskrankenpflege
fiir Arzte und Pflegedienst ein.

18
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Minister Bartenstein
eroffnet das 4. Zentrum
Nach Amstetten, Génserndorf
und St. Pélten erdffnet das

NC) Hilfswerk sein 4. Zentrum fir
Beratung & Begleitung in Krems.

8

ben habe ich die erste Ausgabe von
Hand in Hand gelesen und gratuliere
nicht nur zum gefilligen Layout sondern auch
besonders zum interessanten und informati-
ven Inhalt.
Peter Pitzinger
Landesfamilienreferent/Sektenbeauftragter

ehr geehrte Frau Magister, lhnen und

dem gesamten Team herzliche
Gratulation zur gelungenen Premiere von
Hand in Hand. Nach meiner unmaBgeblichen
Beurteilung sind sowohl AuBeres als auch
Inhalt vortrefflich gelungen. Mich freut es,
daB es méglich war, diese Informationsmog-
lichkeit zu schaffen. Weiterhin viel Erfolg!
Ihr Eugen Kiefer
Ehrenprasident des NO Hilfswerkes,
Vorsitzender des Hilfswerkes Baden
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Eine Vision als Wegweiser

Als eine der groBten Sozialorganisationen des
Landes ist das Osterreichische Hilfswerk
aufgefordert, sich intensiv mit dem Weg ins
nichste Jahrtausend zu beschaftigen.

Héren fordern
Seit einem Jahr bietet das NO Hilfswerk
auch mobile Friihférderung fiir horbehinderte

Kleinkinder an.

Bessere Noten

Erginzend zu den bereits bestehenden
Angeboten Arbeitsbegleitung und Lernbeglei-
tung bietet der Bunte Schirm aufgrund der
groBen Nachfrage ab nun auch Nachhilfe an.

Nach der Schule
Vor zwei Jahren erbfinete das Hilfswerk
seinen ersten Schiilertreff in Eichgraben.

»Der Mensch muB nie, kann aber immer
gewaltsam handeln=

Eine Tochter schisgt ihren pflegebedirftigen
Vater. Eine Pflegeperson fixiert einen demen-

ten Patienten. Einzelfalle?

Hausarbeit kénnen Sie vergessen!

Das Angebot Haus- und Wohnservice ent-
puppt sich als ,Renner”. Seit letzem Jahr hat
sich die Anzahl der Kunden verdoppelt.

»Besseres Gefiihl bei schwierigen
Kunden«

Ein Erfahrungsbericht vom Heimhilfe -
Lehrgang aus Sicht einer Teilnehmerin.

Die reifen Jahre liegen im Trend

Die Werbung entdeckt die Senioren als Ziel-
gruppe. Die &ltere Generation definiert ihre
Bediirfnisse und will erst genommen
werden. Gibt es Parallelen im Sozialbereich?
Von Trude Dietachmayr




Gemeinniitzige
Organisationen iiber-
nehmen immer mehr
Aufgaben. Zum Wohle
der Gesellschaft?

Von Trude Dietachmayr
und Gerald Passath

er Trend zum Individualismus

macht auch im Alter nicht

Halt. Der Wunsch nach einer

personlichen Betreuung in
den eigenen vier Wanden steigt. Ebenso
nimmt bei den Kleinsten unserer Gesell-
schaft der Bedarf nach Betreuung zu. Zur
besseren Vereinbarkeit von Familie und
Beruf werden immer mehr auferfamiliire
Kinderbetreuungsméglichkeiten gesucht.
Familien in Problemsituationen brauchen
verstirkt Hilfe von auflen. Wer kommt
diesen sich veranderten gesellschaftlichen
Bediirfnissen nach? Kénnen und miissen
diese Aufgaben vom Staat abgedeckt
werden? Ist der freie Markr interessiert
daran gewisse Dienstleistungen zu iiber-
nehmen?

h -

ein Profit«

Wo der Staat (Gemeinden, Linder,
Bund) nicht kann, der Markt nicht will
und die Ressourcen der Familie nicht
ausreichen, hat sich in den letzten 20 Jah-
ren der Bereich der Nonprofir-Organisa-
tionen (NPO) etabliert. Dieser sogenann-
te ,,Dritte Sektor® iibernimmt Aufgaben
des Gemeinwohles und nimmt damit eine
Position ein, die man als ,,Nischenfiiller®
bezeichnen kénnte. Die Existenz von
NPOs lift sich laut Prof. Christoph Ba-
delt, WU-Wien, aus einem Staats- und
Marktversagen heraus begriinden. Dort,
wo andere eine Leistung nicht oder nicht
zur Zufriedenheit der Konsumenten er-
bringen, werden NPOs tatig z.B. im
Sport- und Kulturbereich, aber auch im
Umweltschutz- und Sozialbereich.
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Privat und nicht gewinnorientiert

Die Hauptmerkmale von NPOs lassen
sich folgendermafen beschreiben: Eine
NPO ist eine nicht-staatliche, sich also
in privatem Eigentum befindliche Orga-
nisation. Weiters ist sie nicht auf Ge-
winnerzielung, sondern auf gemeinwirt-
schaftliche Ziele ausgerichtet. Prof. Dr.
Christoph Reichard, an der Fachhoch-
schule fiir Technik und Wirtschaft Berlin
fiir den Bereich Public Management zu-
stindig, definiert weitere Merkmale:

e NPOs sind in ihrem Handeln relativ
autonom, insbesondere sind sie relativ
unabhingig von Staatseinfliissen.

e Die Mitarbeiter zeichnen sich vielfach
durch hohe Solidarititswerthaltungen

aus.
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« NPOs weisen hiufig mitgliedschaftli-
che Strukturen auf. Ehrenamtlichkeit
und Voluntarismus (Freiwilligkeit) spie-
len bei den Mitgliedern eine starke
Rolle.
* Die Leistungserbringung erfolgt zu-
meist direkt und seltener in einem ano-
nymen Markttausch-Verhalenis.
.Zusitzlich kann man den Dritten
Sektor” dadurch kennzeichnen, daR in
ihm eine “Vergemeinschaftung™ 6ffentli-
cher Leistungen erfolgt, d.h. daff in ihm
Leistungen fiir die Gemeinschaft, aber
durch privat-gemeinniitzige und nicht
durch offentliche Institutionen, erbracht
werden®, formulierte Reichard bei einer
Fachtagung des Osterreichischen Hilfs-
werkes im September 1997 in Graz.

und doch Gewinn

Gemeinniitzigkeit boomt

Der NPO-Sektor boomt weltweit. Im
Gegensatz zum amerikanischen Raum
wird aber in Osterreich die zentrale Be-
deutung der NPOs noch immer unter-
schitzt. Laut einer Studie von Badelt
sind in Osterreich zumindest 190.000
Personen bei NPOs beschiftigt, die An-
zahl der Ehrenamtlichen und Freiwilli-
gen ist ungleich hoher. Die Einnahmen
betragen rund 68 Milliarden Schilling,
wovon 47,3 % von offentlicher Hand
und 52,7 % aus Privatfinanzierung
stammen. (Als Vergleichswert die Kenn-
zahlen des NO Hilfswerkes: 1.800 ange-
stellte Mitarbeiterlnnen; OS 642 Mio.
Umsatz, davon ca. 44% offentliche For-
derungen und ca. 56% Eigeneinnah-




men). Der Produktionswert der NPOs
liegt in Osterreich zwischen minimal 93
Milliarden Schilling und maximal 340
Milliarden Schilli

Anerkennung fehlt
Ungeachtet dieses der-
chen Potentials wird
die Bedeutung der
NPOs nicht eindeutig
politisch kommuni-
ziert: Einerseits werden
die NPOs wegen der Biir-
gernihe gelobt, an-
dererseits (mit Ein-
sparungsargumen-

ten) finanziell unter
Druck gesetzt. Dazu
kommt, daR die
wichtige volkswirt-
schaftliche Stellung

der NPOs zwischen
Markt und Staat so-
wie deren zuneh-
mende beschifti-
gungspolitische Bedeutung im allgemei-
nen politischen Denken — auch in den
politischen Parteien - nicht bzw. nicht
im gesamten Ausmaf gesehen wird.

Kritisch betrachtet lassen sich sogar
Widerstinde gegen das Anwachsen der
NPOs ausmachen: In der staatlichen
Verwaltung ist ein grofer Anteil der Be-
schaftigten nicht mit hoheitlichen Auf-
gaben, sondern mit anderen Dienstlei-
stungen (Sozial- und Gesundheitswesen,
Bildung, Freizeit, Sport, etc.) betraut.
Auslagerungen an NPOs und , private
Trager” werden zwar diskutiert, aber
nicht zigig realisiert.

Seitens der Wirtschaft werden gegen
NPOs Vorbehalte geiauRert, weil sie aus
ihrer Sicht eine Konkurrenzsituation fiir
bestimmte Dienstleistungsangebote
wahrnehmen. Forderungen und Subven-
tionen an NPOs werden als , wettbe-
werbsverzerrend* dargestellt. Dabei
wird vergessen, daf die von den NPOs
angebotenen Dienstleistungen im 6ffent-
lichen Interesse stehen, sich am Gemein-
wohl orientieren und noch nicht markt-
fahig sind.

Im Sozialbereich beschrinkt sich ein

ter Gewinn.

NPOs iibernehmen
Aufgaben im 6ffent-
lichen Interesse und
schaffen Arbeits-
platze — ein doppel-

Teil der NPOs auf ,, Armenhilfe* und
grenzt somit das Dienstleistungsangebot
und die Zielgruppen betrichtlich ein.

NPOs schaffen Arbeitsplitze
y Beschiftigungspolitisch
. werden NPOs zukiinftig
. ecine immer tragendere
Rolle spielen. Dazu
die ,,Auflensicht“ des
US-Wissenschafters Je-
remy Rifkin zum eu-
ropdischen Arbeits-
markt:

»Ein politisch
starker dritter Sek-
tor wire in der Lage,
mit Markrt und Re-
gierung beziiglich
Millionen neuer Ar-
beitsplitze zu ver-
handeln. Das ist des-
wegen so wichtig,
weil der Arbeits-
markt in der Tech-
nologie zu elitir ist.

Selbst wenn wir durch gezielte Umschu-
lung aus allen Menschen High-Tech-
Spezialisten machen kénnten, gibe es

noch immer nicht Arbeit fiir alle* {Se-.

dard, 1. Juli 1998). Rifkin sieht im
NPO-Sektor mit primir ,nicht-er-
werbswirtschaftlichen Zielen® die grof-
te Moglichkeit, arbeitssuchende Perso-
nen aufzunehmen. Dies gilt fiir vor al-
lem fiir die Bereiche Sozial- und Ge-
sundheitsdienste, Erziehung und For-
schung, Sport, Kunst und Kultur, Reli-
gion und viele andere Interessens-
gruppen.

Auch die EU hat inzwischen die Be-
deutung der NPOs und Wohlfahrtsver-
binde erkannt und die Initiative ,Zu-
sammenarbeit mit den Wohlfahrtsver-
binden als Wirtschafts- und Sozialpart-
ner” ins Leben gerufen. Im Grundsatz-
papier der EU heifit es unter anderem:
~Innerhalb der Gesamtwirtschaft wird
die Bedeutung der Wohlfahrtsverbande
oftmals unterschitzt. Sie nehmen zwi-
schen den Sektoren Staat und Marke ei-
ne Zwischenstellung ein. ... Daritber
hinaus sind die Wohlfahrtsverbande
auch in der Lage, selbst bei stagnieren-
den oder langsam wachsenden Arbeits-
mirkten ihren Teil dazu beizutragen, in
gewissem Umfang zusitzliche Arbeits-
platze zu schaffen.“

Wiinschenswerte Regelungen

eben der dringenden politischen Aufwertung der NPOs — unter spezieller
mm gesellschafts- und wirtschaftspolitischer Aspekte - sind klare
rechtliche Rahmenbedingungen und klare Vertragsbedingungen unbedingt not-
wendig. Damit fiir die NPOs keine einseitige ,Abhzngigkeit* von der &ffentlichen
Verwaltung entsteht, gilt es klare Regelungen fiir die Auftragsvergabe zu erstellen:
* Personelle und organisatorische Trennung von Auftraggebern (,5ffentliche Geld-
geber®) und Durchfiihrenden (,Trager*)
* Verbindliche Rahmenbedingungen fiir die Zulassung von ,Trigem"*
* Offener Zugang fiir durchfithrende ,Trager*, die die Voraussetzungen erfiillen —
keine Monopolstellungen
* Leistungsbezogene Entgelte und Zuwendungen - keine starren
Verteilungsschliissel
* Fachlicher und wirtschaftlicher Wettbewerb (,Konkurrenz*) mit freier Wahl fiir
defn Kunden - kein ,Gebietsschutz®
* Uberpriifbare Qualititsparameter und transparente Kosten als Grundlage
fiir kompetente Eigenverantwortung der ,Trager* — keine ,Entmiindigung*
durch die Behérde
* Effiziente Kontrolle (,Stichprobenverfahren®) — keine biirokratische ,Bevormun-
dung*
* Auftragsvergabe iiber lingere Zeitriume, um eine mittel- bis lingerfristige
Planung zu erméglichen
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Dauerhafte Beschéftigungsinitiativen
Eine stirkere Anerkennung der NPOs
fithrt gerade in den Bereichen Familie,
Jugend, Soziales und Gesundheit zu ei-
ner wesentlichen Verbesserung der An-
gebote und bietet gleichzeitig die Mog-
lichkeit von wirksamen und dauerhaften
Beschiftigungsinitiativen vor allem fiir
Frauen und Wiedereinsteigerinnen, die
stark steigende Arbeitslosenquoten auf-
weisen. Allein am Beispiel des Oster-
reichischen Hilfswerkes kann nachge-
wiesen werden, daf bei der Erfiillung
von gemeinwohlorientierten Aufgaben
seit 1989 ca. 3.000 neue dauverhafte Ar-
beitsplitze geschaffen wurden. In den
nichsten 5 Jahren rechnet das Hilfswerk
allein in seiner Organisation mit einem
weiteren Zuwachs von 3.000 bis 5.000
Arbeitsplitzen.

Bei der Schaffung dieser neuen Ar-
beitsplitze tun sich NPOs bei gleicher
Aufgabenstellung leichter als die 6ffent-
liche Verwaltung, da die ,privaten Tra-
gerorganisationen® sich leichter an
~Marktmechanismen* orientieren kén-
nen. Neben Konkurrenz (verbunden mit
Qualitit, Wirtschaftlichkeit) ist es NPOs
moglich, Kundenbeitrige im Sinne der
Nachfrage einzuheben bzw. zu erhhen.
Der Anteil der Eigenfinanzierung bei
NPOs steigt. Die Nachfrage nimmt auch
aufgrund von demografischen Entwick-
lungen zu. Weitere dauerhafte Arbeits-
plitze konnen geschaffen werden.

Trends bei Nonprofit-Unternehmen
Um im rasch wachsenden Markt beste-
hen zu kénnen, miissen sich auch NPOs
verstirkt mit den gesellschafts- und
marktpolitischen Entwicklungen ausein-
andersetzen. Folgende Trends kommen
auf gemeinnitzige Organisationen zu
und bieten Handlungsbedarf:
e Orientierung am Kunden bzw. an
der Nachfrage mit optimaler Professio-
nalitat

NPOs miissen sich unbedingt immer
stirker nach den Kundenwiinschen ori-
entieren. Die Professionalitit der NPOs
ist dabei wesentlich. Allerdings kommt
es damit zu einer steigenden Spannung
zwischen dem professionellen Manage-
ment mit dem ehrenamtlichen
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(Fithrungs)Personal und freiwilligen, un-
bezahlten Mitarbeitern. Die rasante
fachliche und organisatorische Entwick-
lung erfolgreicher, rasch wachsender
NPOs iiberfordert immer ofter ehren-
amtliche Strukturen.
e Dezentralisierung und Okono-
misierung

Die in Wirtschaft und Staat
(,New Public Management*)
zu beobachtenden Tenden-
zen werden sich bei den
NPOs in einer
»GesmbH-isierung*®
der Einzeleinrich-

konnen ist die Schaffung folgender Rah-
menbedingungen notwendig : Die gesell-
schafts- und wirtschaftspolitische Be-
deutung der NPOs mufl anerkannt wer-
den. Und NPOs brauchen klare Rah-
menbedingungen im Privat-(Gesell-
% schafts)Recht, im Steuerrecht, im
Gewerberecht sowie bei der Auf-
trags vergabe durch die offentli-
che Hand
(siehe Kasten).

Aktive Birgerbeteili-
gung ist gefragt
Die Vernetzung des

tungen, in Quasi-
Konzernstrukruren
mit ,,Holdings* nie-
derschlagen.
e Verschirfung des
Wettbewerbes
Die NPOs - vor
allem im Gesund-
heits- und Sozialbe-
reich — kommen un-
ter Druck einerseits
durch sinkende staatliche Zuwendungen
und andererseits durch kommerzielle
Anbieter, die in das angestammte Ter-
rain eindringen. Zusitzlich wird die
Marktoffnung fiir europiische Anbieter
den Druck erhohen.
» Marktorientierung versus Solidaritdt
Die zunehmende Kommerzialisierung
und der steigende Kostendruck veran-
1aft NPOs sich starker am Markt zu
orientieren, um zu iiberleben. Anderer-
seits werden dadurch die besondere Le-
gitimation und die Leistungen der NPOs
gefihrdet, die auf Solidaritit, Ehrenamt-
lichkeit, Mitgliederorganisation, etc. be-
ruhen. Neue Varianten der Zusammen-
arbeit und Aufgabenverteilung zwischen
Management und Ehrenamtlichen miis-
sen — auch im Sinne einer . Biirgergesell-
schaft“ — erarbeitet werden. Gleichzeitig
muf sichergestellt werden, daf der
{Wieder)Einstieg ins Erwerbsleben iiber
Ehrenamtlichkeit gesellschaftlich aner-
kannt und durch rechtliche Rahmenbe-
dingungen (Sozialversicherung!) unter-
stiitzt wird.
Damit NPOs ihrem gesellschaftlichen
Auftrag weiterhin sinnvoll nachkommen

Die gesellschafts-
und wirtschaftspoliti-
sche Bedeutung
von NPOs muB in
Zukunft starker
anerkannt werden.

sinformellen® biir-
gerschaftlichen En-
gagements mit pro-
fessionell organisier-
ten NPOs als , Tra-
ger* gemeinwohlori-
entierter Dienstlei-
stungen schafft fir
das biirgerschaftli-
che Engagement
dauerhafte Strukru-
ren und die ihm zustehende gesell-
schaftspolitische Bedeutung.

Ohne biirgerschaftliches Engagement,
ohne aktive Biirgerbeteilung laufen
NPOs — insbesondere im Bereich der so-
zialen Dienstleistungen — Gefahr, zu ei-
ner L institutionellen Hilfe im Auftrag
des Sozialstaates* degradiert zu werden.
Fine wirkliche Wohlfahrtsgesellschaft ist
nur méglich, wenn die familidre, ver-
wandtschaftliche und — im weitesten
Sinne — nachbarschaftliche Hilfe aufge-
wertet wird. Denn nur mit einer aktiven
und breiten Biirgerbewegung kann der
Wandel vom Sozialstaat zur Wohlfahrts-
gesellschaft, zur . Birgergesellschaft™
gelingen.




HILFSWERK KONKRET

Mi_r_mister Bartenstein
eroffnet das 4. Zentrum

Am 3. Mfli war es soweit. Nach Amstetten, Ganserndorf
u.pd St. Polten eroffnete das NO Hilfswerk sein 4. Zentrum
fiir Beratung & Begleitung in Krems.

chr als 200 Giste kamen zur fei-

erlichen Eroffnung in die Karl
Eybl-Gasse 1 nach Krems -Stein. Bun-
desminister Dr. Martin Bartenstein gra-
tulierte der Zentrumsleiterin Andrea Pe-
ter zum engagierten Fachteam — 19 Mit-
arbeiterlnnen aus den Fachbereichen
Psychologie, Pidagogik, Psychotherapie,

Medizin und Recht — und zu den sché-
nen Riumlichkeiten. In seiner Festrede
lobte Bartenstein das Hilfswerk als Vor-
reiter in Osterreich.

Bedarf an Betreuung steigt
Derzeit gibt es in NO ca. 350.000 Kin-
der und Jugendliche im Alter von bis zu

.'-7 .-g’::tr.a" ¢

A

20 Jahren. Mindestens 10 % aller Kin-
der und Jugendlichen bis zum 19. Le-
bensjahr reagieren auf Belastungen — Fa-
milien, Umwelt etc. — mit problemanzei-
genden Verhaltensweisen. Das heifit,
daf bei rund 35.000 Kindern und Ju-
gendlichen in Niederosterreich lingerfri-
stige Betreuungen angezeigt sind.
Diesem Betreuungsbedarf und dem
Trend zur Uberforderung der Familien
mochte das Hilfswerk durch praventive
und begleitende Mafnahmen entgegen
wirken. Die Installation von gemeinden-
ahen Zentren fiir Beratung & Begleitung
stellt eine Méglichkeit dar, diesen Bedarf
in den kommenden Jahren abzudecken.
Insgesamt sind 9 Zentren mit AufSenstel-
len geplant.
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HILFSWERK KONKRET

Horen fordern

Seit einem Jahr bietet das NO Hilfswerk auch mobile
Frithférderung fiir horbehinderte Kleinkinder an. Die
Einbeziehung der Familie spielt dabei eine wichtige Rolle.

ie Geburt eines Kindes stellt fiir je-

de Familie eine nachhaltige Veran-
derung ihrer Lebensgewohnheiten dar.
Es wird von den Familienmitgliedern in
dieser neuen Situation hohe Anpas-
sungsfihigkeit verlangt. Wird ein Kind
mit einer Behinderung geboren oder eine
solche in den ersten Lebensmonaten dia-
gnostiziert, stellt es in vielen Fallen eine
gravierende Beeintrichtigung des fami-
lizren Gleichgewichtes dar. Aufgrund
der Fritherkennung von Entwicklungs-
problemen durch Arzte, Psychologen,
Sozialarbeiter, etc. kommt es in Folge
zur frithen Forderung = mobile Friihfor-
derung (MFF).

Ganzheitliche Forderung

Ziel der MFF ist es, das Kind mit seinen
Fihigkeiten und Maglichkeiten unter
Beachtung der familiiren Situation
ganzheitlich zu fordern. Dabei ist die
Gesamtpersonlichkeit des Kindes, mit
seinen individuellen Méglichkeiten und
Interessen zu respektieren und achten,
um darauf die Forderung und Beglei-
tung aufzubauen. Bei der MFF von hor-
behinderten Kindern liegen zusatzliche
Schwerpunkte im Hortraining, Forde-
rung der akustischen Wahrnehmung und
im Wecken der Sprechfreude. In die Ar-
beit mit dem Kind flieBen immer die
Forderung der Raumlage, die Orientie-
rung im Raum, die Férderung der Sin-
neswahrnehmung und die Forderung der
Grob- und Feinmotorik ein.

Familie wird einbezogen

MEFF findet im Regelfall in der Familie
statt und bedeutet fiir viele Familien Ent-
lastung, da oftmals zusitzliche Wege der
Familie erspart werden. Es ermoglicht
das Kennenlernen des familidren Umfel-
des und den Lebensraum des Kindes und
es kénnen somit Probleme und Méglich-
keiten in die Arbeit einbezogen werden.
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Deshalb stellt die Beratung und Unter-
stiitzung der Eltern einen wichtigen Be-
reich dar. MFF findet nicht isoliert zwi-
schen Friithforderin und Kind statt, son-
dern im hiuslichen Umfeld. Somit wird
es moglich die Vorlieben und Interessen
des Kindes und die Bediirfnisse der Fa-
milie besser kennenzulernen und ,,Spie-
gel“ fir die Bezugspersonen zu sein. Die-
se haben dadurch die Moglichkeit sich
an der Frithforderin im padagogischen
Umgang mit Alltagssituationen wie Tele-
fon oder Kochen zu orientieren.

Hilfe durch ein Tagebuch

Besondere Erlebnisse werden in einem
Tagebuch festgehalten ( z.B. mit Sofort-
bildkamera, Zeichnungen im Comic-
Stil, Pflaster einkleben, Eintrittskar-
ten,..). Das Tagebuch wird von Kindern

oft verwendet um sich mitzuteilen, auch

Verena (im Bild mit lhrer Schwester) hat in den
letzten 6 Monaten enorme Fortschritte in der
Entwicklung gemacht

wenn keine Lautsprache maglich ist,
aber auch von den Bezugspersonen um
das Kind auf verschiedene Situationen
vorzubereiten ( Arztbesuch, Einkau-
fen,..). Ein weiterer wichtiger Bereich ist
die soziale Integration des Kindes, wie
z.B. der Kindergartenbeginn einen wich-
tigen Schritt im Leben des Kindes und
der Familie darstellt. Durch den stindi-
gen Kontakt mit der Kindergirtnerin
und Heilpidagogischen Kindergartnerin
werden unter anderem mogliche weitere
Rahmenbedingungen fiir die Integration
in die Gemeinschaft geschaffen.
Frihférderinnenteam

Bessere Noten

Erginzend zu den bereits bestehenden Angeboten Arbeits-
begleitung und Lernbegleitung bietet der Bunte Schirm auf-
grund der grofen Nachfrage ab nun auch Nachhilfe an.

ute Noten sind fiir jeden Schiiler

ein wichtiger Erfolgsfaktor!
Klappt es in einzelnen Gegenstanden
nicht, ist oft der ganze Schulerfolg ge-
fihrdet. Damit gezielt und rasch bei
schulischen Problemen geholfen werden
kann, unterstiitzt das NO Hilfswerk
Kinder ab 10 Jahren mit individueller
Nachhilfebetreuung.

fiir eine Nachhilfeeinheit (45 Min.) im

«10er Block S 150, je Einheit
« Ber Block S 185, je Einheit
+ 3er Block S 180, je Einheit

Die Nachhilfebetreuer bieten qualifi-
zierte und kostengunstige Einzelbetreu-
ung und gehen auf die Bediirfnisse und
Wiinsche des Kindes ein. Ziel ist es,
Wissensliicken zu schliefen, Lernstoff zu
verarbeiten, sowie bei Vorbereitungen
auf Priifungen, Schularbeiten und Tests
zu unterstiitzen. Die qualifizierten, fle-
xiblen Nachhilfebetreuer (Pidagogen,
Studenten, Fachkrifte...) kommen auf
Waunsch direkt ins Haus. Um ein effizi-
entes und erfolgreiches Lernen zu ge-
wihrleisten, erfolgt die Nachhilfe in
zwei Einheiten (1,5 Stunden).

Beim Kauf eines 10er-Blocks kostet
eine Nachhilfeeinheit S 150,-
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»Nicht fur nichts«

Prof. Bernd Marin, Leiter des Europiischen
Zentrums fiir Wohlfahrtspolitik und Sozial-
forschung, iiber Biirgeramt und Freiwilligkeit

err Prof. Marin, Sie haben
kiirzlich in einem Zeitungs-
kommentar von der wieder-
entdeckten Gemeinschaft gesprochen
und ein Loblied auf die Buntheit und
Bedeutung der Vereine gesungen.
Tatsichlich wird die von der OVP
neuerdings propagierte ,, Biirgergesell-
schaft“ medial zu Unrechr verlacht.
Wahlstrategen, Werbefritzen, zeitgeistige
Zeilenschreiber bis hin zu altmarxisti-
schen Betonschideln meinen, das bringt
nichts. Sie eint Hohn und Spott auf das,
was auch Tony Blair gegen den eisigen
Marktanarchismus der Eisernen Lady
Thatcher (,,Gesellschaft kenne ich
nicht®) wiederentdeckte, nimlich die
Gemeinschaft und die unbezahlte Arbeit
jenseits von Staat und Kommerz, Am-
tern und Mirkten.
Natiirlich gibt es auch die zu Recht
perhorreszierte ., Spiefbiirgergesell-
schaft*, die Grauzone zwischen Sonn-
wendfeiern und Wehrsportiibungen.
Aber es gibt bei uns auch 85.000 Verei-
ne mit sehr handfesten Zielen: Vom
Saatkartoffelvermehrungsverein aber die
Kingtaubenziichter bis hin zum Wald-
viertler gegenseitigen Wunscherfiillungs-
verein. Natiirlich ist die Vereinsland-
schaft nicht anders, weniger komisch,
bunt oder zivilisierter als die Zivilgesell-
schaft: Waffenliebhaber brauchen eine
Waffenlobby. Aber auch: Wie wiire
Flichtlingsbetreuung ohne Integrations-
haus oder SOS-Mitmensch méglich?
Was wiren Notarztdienste und Kran-
kentransporte ohne freiwillige Rettung?
Keine Blutspenden, kein Essen auf Ri-
dern ohne zigtausende freiwillig Enga-
gierte, kaum Chére, Musikkapellen, er-
folgreiche Dorferneuerung ohne Verei-
ne, kaum Klostersuppen und Notschlaf-
stellen fiir Obdachlose ohne Caritas,

Nachbarschaftszentren ohne Hilfswerk.
Vereine bieten den Leuten viel — nicht
nur Heimat, Geselligkeit, Dienste,
(Selbst-)Hilfe, sondern durch freiwilliges
Engagement auch Freude, Befriedigung,
Anerkennung, neue Erfahrungen, Selbst-
verwirklichung im Gemeinwesen — Le-
benssinn jenseits bloRen Konsumierens.

Wer engagiert sich freiwillig und wel-
che Motive iiberwiegen? Kénnen Sie
uns einige Zahlen nennen?
Osterreichweit sind 42 % der Biirge-
rinnen aktiv, 43 % desinteressiert. Doch
15 % der Bevolkerung und 26 % der
bisher Inaktiven wiren zu freiwilligem
Engagement durchaus bereit.

Warum bleiben sie untatig?

Vor allem, weil sie noch niemand
»angesprochen, um Hilfe gebeten® hat,
was fiir 53 % der Aktiven Hauptmotiv
ist. Sic wollen ,,etwas fiir die Gemein-
schaft tun* (34 %), ,Kontakte, Leute
treffen® (31 %), die . Befriedigung, et-
was zu tun® (21 %), sofern sie nur Zeit
finden. Zeitarmut ist das wichtigste
Hemmnis (34 %).

Der Zeitaufwand fiir Engagement ist
in Osterreich im internationalen Ver-
gleich cher gering: 70 % der Freiwilligen
betitigen sich weniger als zwei Stunden
wochentlich und nur etwa 8,5 % sind
mehr als die 20 Monatsstunden durch-
schnittlicher Amerikaner oder Hollin-
der aktiv — wir leisten ein Achtel ihres
Engagements.

Interessant, aber nicht erstaunlich:
Beruflich Aktive sind, trotz groferer
Zeitnot, auch ehrenamtlich viel aktiver.
Prototyp der neuen Aktiven, friiher ,,Eh-
renamtlichen® ist fiir mich etwa die agi-
le Landapothekerin, die neben Haus-
halt, einer beruflichen Sieben-Tage-Wo-

che als Geschiftsfrau (mit kunden-

freundlichen Sonntags-Offnungszeiten)
auch Frauenverbandsaktivistin der In-
ternational Federation of Business and
Professionell Women ist und bei ihrer
freiwilligen Titigkeit weniger von Spe-
sen als von Anerkennung, Erfolgen und
Kontakten profitiert.

Hat das etwas mit der Unentgeltlich-
keit des Ehrenamtes zu tun?

Wie die hochaktiven Hollander, von
denen fast jede(r) Dritte durchschnittlich
funf Stunden wochentlich fiir das Ge-
meinwesen tatig ist, sagen: , Freiwillige
Arbeit macht man nicht fiir nichts®.
Heute hat auch ,,Gotteslohn“ seinen im-
materiellen, aber fairen Gegenwert, der
Jahrhunderte durch Ausbeutung und
Unterwiirfigkeit (,,ich mach’s ja fiir den
Herrn Pfarrer, da kann ich keine Stun-
den aufschreiben*) verdeckt war. Selbst-
verleugnende ,,Aufopferung® wird zuse-
hends von Selbsthilfe, Selbstorganisation
und Selbstverwirklichung gemeinsam
mit anderen abgelost.

Sie verwenden den Begriff .Ehrenamt®

nicht so gerne. Warum?
Wir folgen hier der Terminologie der

NO HILFSWERK Hand in Hand Sommer 1999

ANSICHTEN

NO Landesakademie, fiir die wir eine
Studie zur Freiwilligkeit erstellt haben.
Der Begriff ,,Ehrenamt* hat etwas ,Alt-
backenes“, oftmals sogar ein negatives
Image, das an betuliche Armenfiirsorge
und Vormundschaftswesen des letzten
Jahrhunderts erinnert.

Wir sprechen daher lieber von freiwil-
ligem Engagement miindiger und verant-
wortlicher Biirgerlnnen. Das wird der
Praxis neuen biirgerschaftlichen Aktivis-

mus eher gerecht.

Herr Prof. Marin, Sie haben England
und die Niederlande angesprochen.
Aber auch in Deutschland setzt man
seit Jahren auf die Freiwilligkeit War-
um dieses Interesse?

Ein steigendes Interesse an freiwilli-
gem Engagement gibt es in vielen cu-
ropdischen Landern. Das hingt mit ei-
ner Reihe von Faktoren zusammen: Ei-
nerseits mit Diskussionen rund um aku-
ve Biirgerschaft — meist ein Appell der
Politik —, den Riickzug des Staates, die
steigende Arbeitslosigkeit sowie Tenden-
zen der sozialen Ausgrenzung. Anderer-
seits hat sich das Ehrenamt selbst in den
letzten Jahren gewandelt. Wihrend eta-
blierte Freiwilligenverbande tiber einen
Riickgang an — vor allem jungen — Enga-
gierten klagen, entfaltet sich gleichzeitig
ein blithender Sektor neuer Initiativen.
Ich denke dabei z.B. an die vielen Selbst-
hilfegruppen. Hier finden sich Men-
schen in Eigenregie zusammen, denen es
um Selbsthilfe und praktische Solidaritit

geht.
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Wie helfen diese Lander ihren Helfern?

Es gibt viele Moglichkeiten, freiwilli-

ges Engagement zu férdern. Wichrig ist
dabei, Freiwilligkeit als Wert zu etablie-
ren, offentlich zu machen und gezielt zu
fordern. Dabei gilt es, vorhandene tradi-
tionelle Strukturen zu respektieren und
zu stirken, zusitzlich aber Rahmenbe-
dingungen zu schaffen, in denen sich
Neues und Innovatives entwickeln kann.
Fordermafnahmen miissen so gestaltet
sein, daf sie als hilfreiches Angebot und
nicht als unliebsame Intervention von
oben verstanden werden konnen.

In Grofbritannien gibt es z.B. jahrlich
eine ,Aktionswoche des Ehrenamtes®,
in den Niederlanden hoch dotierte Wett-
bewerbe fiir besonders innovative Biir-
gerprojekte. Der 5. Dezember — der In-
ternationale Tag des Ehrenamtes — wird
in vielen Lindern durch Aktivititen
rund ums Ehrenamt begangen. Helfen
kénnte man Helfern auch durch Service-
stellen in Anlehnung an die ,nationalen
Freiwilligenzentralen®, die es in den drei
genannten Lindern gibt. Gleichzeitig
braucht das Ehrenamt unterstiitzende
Rahmenbedingungen, wie Fortbildung,

Versicherungsschutz oder Steuervorteile.

Sie haben sich in einer Studie im Auf-

trag der NO Landesakademie auch mit

Niederdsterreich befaBt. Sind die Nie-
derbsterreicherlnnen engagiert? Was
bringt die Zukunft?

Die NiederosterreicherInnen sind so-

gar iiberdurchschnittlich engagiert. Mehr
als 500.000 sind im weitesten Sinne frei-

»|nteressant, aber nicht erstaunlich:
Beruflich Aktive sind, trotz
groBerer Zeitnot, auch ehren-
amtlich viel aktiver.«

willig aktiv, davon 300.000 oder 26 %
aller né. Biirger regelmafig. Osterreich-
weit sind es etwa 21 %. Die typische Or-
ganisationsform ist der Verein. 85 % der
im Rahmen unserer Studie befragten no.
Vereine arbeiten nur mit Freiwilligen. Er-
freulich dabei: Es gibt ein groes Poten-
tial an noch Nicht-Aktiven: Weitere rund
11 % der no. Biirger bzw. 20 % der bis-
her Inaktiven sind zu freiwilligem Enga-
gement bereit. Das Land Niederoster-
reich will nun durch gezielte Mafnah-
men und Aktionen diese Menschen errei-
chen und freiwilliges Engagement als
Konzept und Wert etablieren und offent-
lich machen.

Interview von Johanna Stadler

Prof. Dr. Bernd Marin

ist seit 1988 Leiter des mit den Ver-
einten Nationen verbundenen Eu-
ropaischen Zentrums fiir Wohlfahrts-
politik und Sozialforschung in Wien.
Von 1984 bis 1988 war er Professor
am Lehrstuhl fiir Vergleichende Poli-
tik- und Sozialforschung am Europe-
an University Institute (EU-Univer-
sitét) in Florenz.




HINTERGRUNDE

Freiwillig -

aber professionell

Wirtschaftsbetriebe entdecken zunehmend die Vorteile
von ehrenamtlichem Engagement. Zumindest in England

und in den Niederlanden.

tellen Sie sich vor, Osterreichs Un-

ternchmen wiirden ihre Mitarbei-
terlnnen beim ehrenamtlichen Engage-
ment in der Gesellschaft unterstiitzen
und Programme entwickeln, um die Zu-
sammenarbeit von Wirtschaft und Non-
Profit-Initiativen zu férdern. Eine Uto-
pie? Keineswegs! In England und den
Niederlanden stehen Partnerschaften
zwischen der Wirtschaft und gemeinniit-
zigen Einrichtungen (community) hoch
im Kurs! Henk Kinds, Inhaber einer nie-
derlindischen Beratungsfirma fiir diesen
Bereich, berichtet iiber einige aulerge-
wohnliche Beispiele.

Vermittlung via Freiwilligenzentrum
KPMG, eine der groften Unternehmens-
beratungsfirmen weltweit, betreibt in
den Niederlanden ein internes Freiwilli-

genzentrum. Organisationen, die ehren-
amtliche MitarbeiterInnen suchen, stel-
len sich und ihre Anliegen vor und bie-
ten verschiedenste Jobs und Méglichkei-
ten zur Mitarbeit an. KPMG wiederum
regt seine Mitarbeiter aktiv zum Enga-
gement an, unterstiitzt die Tatigkeit und
stellt auch oft Arbeitszeit und Ressour-
cen zur Verfiigung. An den freiwilligen
Aktivititen nehmen sowohl die obersten
Bosse wie auch Neueinsteiger mit glei-
cher Begeisterung teil.

Marks & Spencer (Grofbritannien,
Frankreich und Spanien) hat in sein
Ausbildungsprogramm ein 100-Stunden
»Community-Involvement-Programm*
integriert. Jede/r Managerln widmet ei-
nen Tag pro Woche (wird von M & S fi-
nanziert) einem sozialen Projekt (z.B.
Nachbarschaftszentrum, Obdachlosen-

In England gibt es ehrenamtliche Lempartnerschaften zwischen Direkt und Managern,

beim Hilfswerk zwischen Schillern und Studenten.

arbeit), wo er einerseits seine Fihigkei-
ten weitergeben, anderseits aber auch
seine soziale und personliche Kompe-
tenz erweitern kann.

Auch das Management macht mit
Wie wichtig Whit Bread (Pizza Hut,
Heineken Bier etc.) das soziale Engage-
ment seiner Mitarbeiterlnnen ist, zeigt
sich schon daran, daf der Prisident
selbst die Abteilung ,,Community invol-
vement“ (Engagement fiir das Gemein-
wohl) leitet. Ideen und Projekte kom-
men aber von den Mitarbeitern selbst
und sind so vielfiltig wie die Beleg-
schaft: vom Fahrtendienst fiir Behinder-
te tiber Ferien fiir Kinder sozial bediirf-
tiger Familien bis hin zu Umweltprojek-
ten. Meist werden die Initiativen in der
Freizeit durchgefithrt. Zusirzlich stellt
Whit Bread Ressourcen wie Autos,
Riaumlichkeiten und Ausriistung fiir die
Aktivititen zur Verfiigung und die Ma-
nager konnen ihre Mitarbeiterlnnen
auch fiir spezielle Aktionen freistellen.

Die niederlindische Rabo Bank er-
moglicht ihren Senior Managern seit
kurzem einen fliefenden Ubergang in
die Pension. In den letzten Jahren vor
dem Ruhestand konnen sie einen Tag
pro Woche bei einem gemeinniitzigen
Projekt mitarbeiten, die Kosten dafiir
werden weiterhin von der Bank getra-
gen. So wird einerseits der gefiirchtete
Pensionsschock verhindert, anderseits
neue Interessen des Arbeitnehmers ge-
fordert.

Nutzen fir beide Seiten
Viele der beschriebenen Projekte werden
von Organisationen wie ,,Business in the
Community* (GB), ,Cecil* (Europa)
oder ,Kinds Community Partnership®
(NL, D) initiiert. Sie versuchen Briicken
zwischen der Wirtschaft und gemeinniit-
zigen Organisationen zu bauen und den
gegenseitigen Nutzen herauszuarbeiten.
Ein ganz wesentlicher Nutzen fiir die
Unternehmen ist der Aspekt der Team-
bildung und die Erweiterung der sozia-
len Kompetenz der Mitarbeiter. Denn
begeisterte und engagierte Mitarbeiter
sind bessere Mitarbeiter.

Gabriela Sonnleitner
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GriiB Gott, liebe Leserinnen!

nglaublich wie schnell die Zeit vergeht.

Die zweite Ausgabe unseres EXTRA, der
Zeitung fiir uns MitarbeiterInnen, ist fertig
gedruckt und verteilt. Wieder gibt es sehr viel
interessantes Neues zu berichten. So erfahren
wir diesmal einiges iiber unseren Betriebsrat.
Wofiir gibt es einen Betriebsrat? Wer ist Mitglied
beim Betriebsrat? Und auch einige Einrichtungen
haben wieder tolle Artikel geschickt.

Doch ich will nicht zu viel verraten, denn das
Lesen soll ja auch noch spannend sein.

Redaktionsschluf fiir die nichste Ausgabe ist
der 11. August 1999.

Da dies die letzte Ausgabe vor dem langer-
sehnten Sommer ist, wiinsche ich allen Leserin-
nen und Lesern einen wunderschonen Urlaub.

Bis zum Herbst in gewohnter Frische Eure
Martina Holzmann

DAS MACHEN WIR
Familie aktiv Schwechat,

Bunter Schirm Amstetten Il

Hilfe und Pflege daheim Baden,
Familie aktiv Hollabrunn 111
PANORAMA

Guter Rat vom Betriebsrat IV

BIG BOSS INFORMIERT
Stundenerh8hungen fiir Mitarbeiterinnen,
Noch mehr ,Zuckerin® V
KUNTERBUNT
Sicher & g'sund,
Gesundheitseck Vi

Monika Kastenhofer: Das bin ich Vil
Babyboom, Hochzeiten VIl
INTERN

Erfolgreicher AbschluB,

Erste gemeinsame Schritte VIll
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»Mein Kind
wird anders
behandelt,
wenn ich nicht
dabei bin.«
HEHHEGTE AR

Jugendliche gut
erzogen - erstunken
und erlogen?

Unsere Jungen haben es schwer

nsere Jugendlichen werden anders behandelt,

wenn wir nicht in der Nihe sind! Neulich
habe ich mich in der Schnellbahn nicht zu meinem
Sohn (13) gesetzt und festgestellt, daf er vom
Schaffner anders behandelt wird, wenn er neben
mir ist.

Probieren Sie das mal aus, falls Sie Kinder oder
Tageskinder in dem Alter haben! Wenn Sie woan-
ders cinsteigen oder sitzen als die Jugendlichen, se-
hen Sie ab und zu, daR diese viel barscher aufge-
fordert werden, den Fahrausweis nochmals zu zei-
gen oder Platz zu machen (auch wenn noch genug
Sitzplitze frei sind). Auch im Supermarkt habe ich
gesehen, daf ein Jugendlicher an der Kasse nicht

Ubung macht den
Meister

Erlebnisse einer Lernbegleitungsstunde

-1

ine Lernbegleitungsstunde benotigt genaue

« Planung und Zeiteinteilung. Man muR viele
Dinge unter einen Hut bringen. Etwas lehren, dem
Kind zuhéren, fiir seine Probleme offen sein, posi-
tive Verstirker einbauen, ein Spiel spielen oder
einfach nur den Eltern vorweisen kénnen, daf das
Kind auch wirklich etwas gelernt hat und das Geld
nicht ,zum Fenster hinaus“ geworfen wird.

Mein Kind Helmut ist ein duferst lebhaftes We-
sen. Zu Beginn der Lernstunde machen wir ge-
meinsam ein paar Auflockerungsiibungen, um die
iiberlaufende Energie etwas zu stillen.

vorgelassen wird, wenn er nur einen Artikel zu
zahlen hat und wirklich hoflich fragt u.s.w.

Mir tut das weh! Ich kann schon verstehen, daf
manche altere Leute ein mulmiges Gefiihl kriegen,
wenn mehrere Jugendliche auftauchen. Die Burschen
sind ja heute riesengrof und etliche benehmen sich
wirklich daneben, aber wenn sie nur ,angemault*
werden und stindig einer mit ihnen ,keppelt“, wun-
dert es nicht, daR sie aggressiv und stur sind.

Es gibt natiirlich auch sehr nette Erwachsene
und wirklich extreme Kinder, aber im Grunde ha-
ben es die Jungen heute nicht leicht, auch wenn sie
besser angezogen sind als frithere Generationen.
Die Selbstmordrate der unter 18-jihrigen ist
enorm gestiegen. Mochten Sie heute 15 sein?

Miissen wir uns wirklich beweisen, daf wir bes-
ser und stirker sind? Bekommen wir das nicht
zuriick, nach dem Motto: Wie man in den Wald
hineinruft...?

Susanne Eszdl Tagesmutter

Familie aktiv Bezirk Schwechat

Nun beginnt das aktive Arbeiten. Als erstes sage
ich Helmut einige schwierige Worter an, die wir
eine Woche zuvor mit rauchenden Képfen gelernt
haben. Viele schreibt Helmut ohne Fehler. Er ist
zufrieden, daR er alles richtig geschrieben hat und
freut sich. Er ist nun voller Ehrgeiz. Diese Gunst
der Stunde nutze ich aus und ich erklire ihm ein
neues, ,,schwieriges“ Kapitel.

In der Pause starke sich Helmut meist mit einem
Apfel, um die Gehirnzellen auf Trab zu halten.
Wir spielen nun ein Konzentrationsspiel. Es
herrscht eine lockere Atmosphire, die wir beide
geniefen. Helmut erzihlt mir nun die Gescheh-
nisse der vergangenen Woche.

Auch Probleme werden nun besprochen, Hel-
mut berichtet von seinen Sorgen und ich versuche
der aktive Zuhorer zu sein, den er die ganze Wo-
che vermift hat. Es herrscht eine Vertrauensbasis,
die uns so bald niemand zerstéren kann.

Nun wird entweder ein Buch gelesen oder die in
der Schule gelernten Rechentechniken aufgearbei-
tet und geiibt. Helmuts Konzentration ist nicht
mehr so ausreichend vorhanden wie in der 1. Stun-
de, darum haben wir auch den schwierigen Teil
schon zu Beginn der Lernhilfestunde gemeistert.

Die Zeit vergeht wie im Flug, das Ende naht.
Nun wird das Gelernte nochmals zusammenge-
faft. Man hort schon das Hupen des Wagens von
Helmuts Eltern. @

Sonja Mock Lernbegleiterin

Bunter Schirm Amstetten
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Ein Standchen fur
Jfrische 100“!

Mathilde Lohr, Kundin des
Hilfswerkes Baden, feierte ihren
100. Geburtstag

# nliRlich des 100. Geburtstages unserer Kundin
£} Mathilde Lohr spielten sich wahrlich rithrende
Szenen in Baden ab. Unser Vorsitzender Eugen Kie-
fer gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen besuchte

die alte Dame und brachte der Jubilarin ein
Stindchen und folgendes Gedicht dar.

Wie schnell sind sie verflogen,

diese 100 Jahre

sie machten aus einst dunklen

nun weile Haare!

Doch was haben Sie in dieser Zeit
schon alles vollbracht!

Thren Haushalt haben Sie

die lingste Zeit selber gemacht.

Auch heute wollen Sie Thre Semmel

in der Friih gerne frisch,

darum bekommen Sie eine auch taglich
auf Thren Frithstiickstisch.

Doch Sie muflten leider auch

schon ,magere“ Zeiten durchmachen
und haben trotzdem dabei nie verlernt
Ihren Humor und das Lachen.

Haben die Beine auch Odeme

und die Finger schmerzen

wie jung sind Sie doch geblieben

in Threm Herzen.

Bleiben Sie weiterhin so aktiv

und stiirzen Sie bitte auf gar keinen Falle!
Wir wiinschen alles Gute! @

Silvia Zinsmeister DGKS
Hilfe und Pflege dabeim Baden

Tagesmutter erhéalt Ehrenplatz

Gertrude Fuhry, Tagesmutter bei Familie aktiv Hollabrunn ist tot

¥ nsere Tagesmutter ist nicht mehr da. Einfach
so. Ihr Tod ist deshalb so beriihrend, weil sie

genau wie ich dreifache Mutter war und genau so
alt wie ich selbst. Sie hinterliBt eine grofe Licke
bei ihrer Familie, die ihr Leben war, genauso wie
bei meinen Kindern. Sie hat sich um meine beiden
jingeren Jungs gekiimmert, als ob es ihre eigenen
wiren. Bestimmt nicht nur, weil diese beiden ihre
ersten Tageskinder waren, sondern weil es ihr ein
Bediirfnis war, die Mutterstelle bestméglich zu ver-
treten. Meine cigene Mutter (die selbst eine Perle
ist) meinte immer, da dieser Frau ein Orden ver-
lichen werden miifite, oder sie in Gold aufzuwie-
gen wire fiir die Leistungen, die sie an meinen
Kindern vollbracht hat. Als ich meine Kinder in
Betreuung gab, weil ich meine 40 Stunden-Be-
schiftigung wieder aufnahm habe ich wenig er-

NDO HILFSWERK Hand in Hand EXTRA Sommer 1999

wartet (wenngleich mir die Atmosphire in dieser
Familie auf Anhieb gefiel) — ich habe viel bekom-
men! Ich hatte immer vor, Frau Fuhry besonders
zu wiirdigen, aber ich wollte dies erst tun, nach-
dem ihr meine Kinder entwachsen wiren. Das
Schicksal ist mir zuvorgekommen. lhr Verdienst
allein ist es, daf mein Sorgenkind — er ist das
schwierigste meiner Kinder — nach fast drei Jahren
Nachmittagsbetreuung heute in der Lage ist, seine
Hausaufgaben ordentlich zu schreiben und nahezu
selbstindig zu lernen. Meine Kinder sind traurig
iiber diesen Verlust und stellen Fragen, aber in un-
serer Erinnerung behilt unsere Tagesmutter einen
Ehrenplatz fiir immer.

Diese Zeilen gelten Frau Gertrude Fuhry, Tages-
mutter in Breitenwaida. ®

Hedwig El Makarem Eine tieftraurige Mutter
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Guter Rat vom
Betriebsrat

Der Betriebsrat stellt seine

Aufgaben und seine Mitglieder vor

"% er Betriebsrat (BR) versteht sich in erster Li-
% nie als Vermittler zwischen Arbeitnehmer
und Arbeitgeber. Viele Anliegen unserer Mitarbei-
terlnnen sind durch Gespriche zu kliren. Das
Team ist Ansprechpartner bei beruflichen und per-
sonlichen Anliegen und gerne bereit zu helfen. Bit-
te fragen Sie rechtzeitig beim Betriebsrat an, nicht
erst dann, wenn kleine Anliegen zum grofen Pro-
blem geworden sind.

Der BR im NO Hilfswerk wird alle 4 Jahre neu
gewihlt. Die nachste Wahl findet im Frithjahr
2000 in Form einer Briefwahl statr.

Die Zahl der zu wihlenden BR-Mitglieder hangt
direkt von der Anzahl der Beschiftigten zum Stich-
tag ab.

Derzeit besteht der Betriebsrat aus 13 Mitgliedern:

Name Dienstort Telefonnummer
Ingrid Kreuzer Landesgesschiftsstelle (01) 405 52 73
Vorsrtzende (01) 40 80 810/65
Maria Lutz HPD Triestingtal

Dorothea Geider
Karoline Boyer

Anna Schrattenholzer
Franz Josef Gaschl
Martha Bauer
Gabriele Pogac

Elisabeth Furtner
Ingrid Brunner
Michaela Felberer
Rudolfine Miindl
Magdalena Andrasi

(02256) 648 00
Zweigstelle Leobersdorf

HPD Traiskirchen
HPD Grenzland
HPD St. Polten

(02252) 82 041
(02524) 82 53 DW 14
(02749) 83 34

Landesgeschiftsstelle (01) 40 80 810/57
HPD Gmiind (02852) 532 59
HPD Triestingtal (02256) 648 00

Zweigstelle Leobersdorf

HPD Wiental (02233) 54 428
HPD Horn (02982) 39 66
HPD St. Pélten (02749) 83 34
HPD Boheimkirchen (02743) 27 00
HPD Baden

(02252) 86 260

Wie Sie aus der Liste ersehen konnen, ist fiir Sie je-
derzeit ein Betriebsrat telefonisch oder auch person-
lich erreichbar. (Durchsetzung rechtlicher Anspriiche,
Kiindigungen, Arbeitsvertrige, Kreditvermittlungen,
Anbot von Versicherungen und Reisen u.v.m.)

Fixer Bestandteil der BR-Arbeit ist die monatliche
Sitzung, bei der Informationsaustausch zwischen den

einzelnen Betriebsratsmitgliedern stattfindet. Falls
notig, werden Beschliisse zu bevorstehenden Kiindi-
gungen gefaft, oder zum Beispiel neue Aktionen des
BR beschlossen.

Unterstiitzung findet die Betriebratsarbeit bei
der Gewerkschaft und der Kammer fiir Arbeiter
und Angestellte und bietet somit optimale Beglei-
tung durch die Arbeitswelt.

Schwerpunkt der momentanen Betricbsratsar-
beit stellt die Erarbeitung des ersten Kollektivver-
trages dar.

Seit Beginn dieses Jahres begriifft der Betriebsrat
alle neuen MitarbeiterInnen anliBlich der Grund-
schulungen personlich und gibt einen Uberblick
iiber die Tatigkeit, aktuelle Themen und unsere
Sozialleistungen.

Ganz besonders stolz sind wir auf die Heim-
helferInnenausbildung, die nicht zuletzt durch
die Initiative des Betriebsrates erméglicht wurde.
Beinahe bei jeder Zeugnisverteilung gratuliert
der Betriebsrat personlich zur bestandenen
Priifung.

Ein wesentliches Instrument der Informations-
vermittlung ist die BR-Zeitung, die 4 mal jahrlich
erscheint. Dariiberhinaus finden jahrlich Betriebs-
versammlungen statt, die die Moglichkeit zur per-
sonlichen Kontaktaufnahme bieten. &

Ingrid Kreuzer Betriebsratsvorsitzende
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die rege
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an der
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Stundenerhohungen fur
Mitarbeiterinnen

Erste Sofortmaffnahmen bereits im Laufen

g™y ie Organisationsentwicklung (OE) im NO

St Hilfswerk, die unter dem Motto ,Hand in

Hand - fit fiir die Zukunft* steht, geht rasch voran.
Erste Zwischenergebnisse liegen bereits vor, die

nun aufgearbeitet werden. Bei den Regionalkonfe-

renzen im Mirz bildete die Organisationsentwick-

lung einen der Schwerpunkte und ich danke allen

fiir die rege Beteiligung an der Diskussion. Auf die

Frage, welche Themen und Problembereiche

beriicksichtigt werden sollen, wurde am hiufigsten

genannt:

¢ Zusammenarbeit der Dienstleistungseinrichtun-

gen verbessern

* besserer Informationsfluff

¢ mehr Aufgaben werden an die Basis verlagert,

ohne Stundenerhéhung

* klare Aufgaben und Kompetenzen werden ge-

wiinscht

® Druck auf Mitarbeiterinnen nicht verstarken,

Stundenerhohung und mehr Mitarbeiterlnnen.

Alle Anregungen werden im Zuge der Organisa-
tionsentwicklung beriicksichtigt.

Als Sofortmafnahme wurden am 1. Mai und
wird auch am 1. September dieses Jahres Stunden-
erhohungen fiir die Mitarbeiterlnnen der Betriebs-
leitungen gegeniiber 1. Janner 2000 vorgezogen.
Zusitzlich werden am 1. Juli und 1. Janner iber-
durchschnittlich viele a.o. Vorriickungen gewihrt.
Ich ersuche um Verstindnis, daf die Kosten der
Organisation nicht mehr ansteigen konnen als die
jahrlichen Leistungssteigerungen.

Der OE-ProzeR wird erst im Jahr 2000 im we-
sentlichen abgeschlossen sein, das dynamische
Wachstum des NO Hilfswerkes und die raschen
Anderungen der Rahmenbedingungen machen
aber immer wieder Anderungen, auch im Bereich
der Struktur des Hilfswerkes, notwendig. @

Thr Erich Fidesser

Noch mehr ,,Zuckerin®

Zusitzliche Motivationen fiir unseren wichtigsten Erfolgsfaktor,

unsere MitarbeiterInnen!

7 ie bereits angekiindigt, freue ich mich auch
in dieser Ausgabe unserer neuen Zeitung

wieder iiber einige mitarbeiterfreundliche MagR-
nahmen*® berichten zu diirfen.

Zusétzliche Urlaubstage

Fiir MitarbeiterInnen, die im Biirodienst titig sind,
gibt es jahrlich finf zusitzliche dienstfreie Tage:
den Karfreitag, den 2. und 15. November und den
24. und 31. Dezember. Fiir Mitarbeiterlnnen im
Sozialdienst gibt es statt dessen finf frei wahlbare
Urlaubstage.

Weiters erhalten Dienstnehmerlnnen ab dem 10.
Dienstjahr einen zusitzlichen Urlaub von 3 Ar-
beitstagen. Ab dem 15. Dienstjahr gibt es zusitz-
lich noch 2 weitere dienstfreie Tage.

Und da wir uns nicht nur als einen mitarbeiter-
freundlichen Betrieb sehen, sondern auch als fami-
lienfreundlich, méchte ich iiber zwei weitere Vor-
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teile, die Sie als Mitarbeiterin des NO Hilfswerkes
geniefen kénnen, informieren:

Kinderzulage

Fiir jedes unterhaltspflichtige Kind erhalten Mit-
arbeiterInnen 14 mal jihrlich eine Kinderzulage in
der Hohe von S 200,— (gilt fiir 40 Wochenstun-
den und verindert sich im Ausmaf der vereinbar-

ten Wochenarbeitszeit).

Weihnachtsgeld fiir jedes Kind
Derzeit wird fiir das 1. Kind ein Weihnachtsgeld
von S 1.810,—, fir das 2. Kind S 2.125,—, fur das
3. und jedes weitere Kind S 2.415,- ausgezahlt (die
Vereinbarung gilt jeweils nur fiir 1 Jahr). 1998 hat
Thr Dienstgeber rund S 2,9 Millionen fur das Kin-
derweihnachtsgeld finanziert. @

* Diese Bestimmungen gelten nur fiir Mitarbeiterinnen, die der
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Sicher & g’sund Das bin ich

Unsere Sicherheitsvertrauenspersonen sind kompetente

TR
Sicherheits-
vertrauens-
personen
haben
Schulung
absolviert

foCit sl o

ao. Univ. Prof.

Dr. Anita
Schmeiser-Rieder,
Facharztin

am Institut fiir

Sozialmedizin der
Universitdt Wien

Ansprechpartnerinnen

.,'; n der letzten Ausgabe von Hand in Hand EX-
# TRA haben wir Sie informiert, daf im NO
Hilfswerk eine Sicherheitsbeauftragte und Sicher-
heitsvertrauenspersonen (SVP) bestellt wurden.
Die SVP haben nun zur Erfiilllung ihrer Aufgaben
auf dem Gebiet des Arbeitnehmerlnnenschutzge-
setzes (ASCHG) die erforderliche Schulung erfolg-
reich absolviert. Sie haben nun mit Threr zustindi-
gen SVP in Angelegenheiten des ASCHG, bei Be-
darf eine kompetente Ansprechpartnerin.

Zwischen der SVP und der Sicherheitsbeauftragten
besteht eine intensive Zusammenarbeit zur Erfiillung
der Aufgaben im Rahmen des ASCHG. Die SVP haben
einerseits beratende und informative Aufgaben, anderer-
seits sind jedoch die Vorgaben nach dem ASCHG ver-
pflichtend durch die MitarbeiterInnen vorzunehmen.

Elfriede Spring Leiterin Biiroorganisation und

Liegenschaftsverwaltung

GESUNDHEITSECK

Unser Tip

n jeder Einrichtung muB ein Blm
Feuerldscher (fiar Biro ein Pulverfeuerldscher)
leicht zugénglich und mit dem entsprechenden
Hinweisschild gekennzeichnet, vorhanden sein. i
Besonders bei technischen Geriiten ist von ei- e
nem Schaumfeuerldscher Abstand zu nehmen. 5
Alle 2 Jahre miissen die Feuerléscher von einer
konzessionierten Fachkraft nachwaeislich iiber-
priift werden und die Uberpriifung ist mit Zeit-
angabe zu vermerken.
Einmal jahriich miissen die Mitarbeiterinnen in
der Handhabung der Feuerléschgerite nach-
weislich unterwiesen werden.
Die Mitarbeiterinnen milssen in der Lage sein,
rasch und richtig zu reagieren!

Osteoporose-Erkrankungen

sind im Ansteigen

Ein ausgewogener Lebensstil hilft, daf die Knochen kriftig bleiben

% steoporose — eine chronische Erkrankung,
¥ die mit Schmerzen, Mifbildung und Behin-
derung verbunden ist. Die Knochen werden poros,
die Knochenmasse und die Stabilitit verringert.
Frauen sind besonders osteoporosegefihrdet. Mit
zunechmendem Alter kommt es zum Mangel an
weiblichen Geschlechtshormonen, was wesentlich
zur Entstehung der Osteoporose beitrigt und die
Knochen schr porés werden lift. Diese Hormone
stimulieren die knochenbildenden und hemmen die
knochenabbauenden Zellen. Sie beeinflussen auch
jene Hormone, die ihrerseits den Kalziumhaushalt
des Kérpers regulieren. Kalzium wird in das Kno-
chengewebe eingelagert und trigt mafigeblich zur
Stabilitit des Knochens bei. Ein Drittel aller Frauen
leidet nach dem Wechsel an dieser Krankheit. Bei
Mannern kommt es nur halb so oft zur Verminde-
rung der Knochenmasse. In der Vorbeugung ist ein
gesunder Lebensstil wichtig, fiir Fraven nach dem

Wechsel unter anderem eine Hormonersatztherapie.
Das, was wir essen, spielt bei der Entstehung
von Osteoporose eine bedeutende Rolle. Die kalzi-

umreiche Ernihrung in der Kindheit und Jugend
ist die wichtigste Vorbeugung. Denn sie gewahrlei-
stet die Ausbildung der optimalen Knochenmasse.
Kalziumreich sind vor allem Milch und Milchpro-
dukte. Zigaretten, iibermiRiger Alkohol- und
Kaffeckonsum sind ebenso schlecht fiir die Kno-
chen wie Mangel an Sonnenlicht, phosphatreiche
Getrinke (Limonaden) und zu viel an Eiweiff
(Fleisch und Fleischprodukte). Aufferdem zu gerin-
ges Korpergewicht und Bewegungsmangel. Regel-
miRige korperliche Tirigkeit hirtet ab — auch die
Knochen. Nur iibertreiben soll man nicht. Denn
Leistungssport ist ebenso cin Risikofaktor wie
Osteoporosefille in der Familie. Eine Knochendich-
temessung wird Frauen ab 50 empfohlen. Jene mit
Risiko sollten unbedingt frither zur Kontrolle. @
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Zehn Fragen an Monika Kastenhofer, 0, o
seit 19 Jahren beim Hilfswerk angestellt

¢ ie arbeitet seit 1.1. 1980 beim Hilfswerk Kor-
4= neuburg als Heimhelferin und ist somit neben
unserem Landesgeschiftsfithrer und gleichzeitig mit
der Betriebsratsvorsitzenden, die am zweitlingsten
im Hilfswerk angestellte Person. Frau Kastenhofer
ist seit 1971 verheiratet, hat einen Sohn und eine
Schwiegertochter. Sie wohnt in Korneuburg. Die be-
rufliche Karriere hat die gelernte Einzelhandelskauf-
frau bei einer Versicherung, bei den OBB und einer
privaten Firma in der Buchhaltung begonnen. Nach
der Geburt ihres Sohnes begann sie beim Hilfswerk
zu arbeiten und absolvierte den Altenhilfekurs.

Wie ist es fast 20 Jahre beim Hilfswerk zu
arbeiten?

Sehr abwechslungsreich durch die sich standig
iandernden Bediirfnisse

Was mdogen Sie an lhrem Job am meisten?

Den Leuten zu helfen

Was wiirden Sie dndern, wenn Sie einen Tag an

BABYBOOM
Elisabeth Reitmeier (Pflegehelferin Hilfswerk
Purkersdorf) freut sich iber Sohn Maximilian,
ebenso Marianne Karl (Regionalleiterin Familie
aktiv) (iber Sohn Adrian,
Christa Kern (Altenhelferin Hilfswerk St. Polten)
iiber Tochter Magdalena,
Maria Hubmayr (Heimhetferin Hilfswerk Stockerau)
iiber Sohn Frank,
Monika Aigner (DGKS Hilfswerk Amstetten)
{iber Sohn Elias,
Andrea Olbrich (DGKS Hilfswerk Poggstall)
iiber Sohn Leonhard, i
Susann Haviik (DGKS Hilfswerk Schwechat)
Beate Jilch (DGKS Hilfswerk Atzenbrugg)
iiber Tochter Anna, ]
iiber Tochter Katharina, ' '
Bmmswmmmmww
iiber Sohn Fabian,
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der Spitze des Hilfswerkes stiinden?

Ich wiirde die Biirokratie reduzieren
Lieblingsessen?

Tafelspitz

Mit wem wiirden Sie gerne einen Abend
verbringen?

Mit der ganzen Familie

Wie stellen Sie sich das Jahr 2050 vor?
Utopisch, alle arbeiten am Computer

Welcher Versuchung widerstehen Sie nicht?
Lotto zu spiclen

Welche Person bewundern Sie?

Die Einsatzleiterin, Frau Rudolf, von der Dienstlei-
stungseinrichrung Hilfe und Pflege daheim in Kor-
neuburg

Was gefillt Ihnen an Osterreich am besten?

Die Landschaft

Umwelt

ist sehr wichtig

Herzlichen Dank fiir das Interview. ©

Andrea Keltscha (DGKS Hilfswerk Neulengbach)
{iber die Zwillinge Peter und Thomas,

Susanne Omasics (DGKS Hilfswerk Schwechat)
{iber Tochter Silfvia,
EHMWMW
in Karenz.

Wir wiinschen alles Gute!

HOCHZEITEN
Pl
wmsm
mmmmw
Hannes Héffle
wmmwmw
wmm& .
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SPORT
Lockerungs-
tbungen fiir
zwischendurch

«Nackenstiitze*
Verschranken Sie Th-
re Finger auf dem
Hinterkopf und
driicken Sie 6 Se-
kunden mit dem
Kopf dagegen. Dann
wieder locker lassen.
Kopf aufrecht hal-
ten. 1 bis 3 mal.

Wir danken der Firma Sozial-
medzinische Initiative Oster-
Prol. Dr. Hans Tischer) fir die
Erlaubnis die Obung aus ihrer
Broschilre Riicken ohne
Tacken" kostenlos zu ver-

Erfolgreicher
AbschiluBB

Erstmals wurden auch die
Sekretarinnen iiber die Hilfswerk-
Akademie geschult.

D er Lehrgang erstreckte sich iiber sechs zwei-
einhalbtigige Blécke innerhalb eines Jahres.
Jeder dieser Blocke hatte ein spezifisches Thema.

Beim ersten Modul haben wir uns nach gegensei-
tigem Kennenlernen ganz intensiv mit unserer Per-
sonlichkeit befaft. Dieses Modul war riickblickend
betrachtet sehr wichtig und hat sicherlich zu unse-
rer Personlichkeitsentwicklung positiv beigetragen.

In den Blécken zwei und drei wurde unser Biiro-
alltag unter dic Lupe genommen und Hilfestellun-
gen und Verbesserungen erarbeitet.

Im Block vier haben wir uns mit Rhetorik be-
schaftigr. Zu Beginn zeigten wir uns noch kamera-
scheu, doch auch diese Hiirde wurde genommen.

Block fiinf hat uns die Grundlagen von Budge-
tierung, Arbeitsrecht und Offenlichkeitsarbeit
naher gebracht.

LGF Fidesser gratuliert Helli Hufnagl zum erfolgreichen
AbschluB der Hilfswerk-Akademie.

Der letzte Block hat uns wirklich alles abver-
langt. Es galt ein Sekretirinnen-Handbuch zu er-
stellen. Nach zwei Tagen intensivster Arbeit konn-
ten wir am Samstag, nicht ganz ohne Stolz, unser
Werk prisentieren.

Es war eine schone Erfahrung, Kolleginnen aus
anderen Dienstleistungsbereichen, bzw. 2 Kollegin-
nen aus Salzburg, niher kennenzulernen, von
ihrem Alltag zu h6ren und gemeinsam Neues zu
erarbeiten.

Das gute Essen, unsere Kaminabende bei einem
Glaser]l Wein und ein paar Witzen, die Harmonie
in der Gruppe, sowie unsere Referenten haben da-
zu beigetragen, daf dieses Seminar fiir jeden von
uns ein Erfolg war. @

Johanna Kolbert Teilnehmerin des Lehrgangs

Erste gemeinsame Schritte

Organisationsentwicklung schreitet ziigig voran.
Danke fiir die bisherige intensive Mitarbeit!

D er erste gemeinsame Schritt in der Organisa-
tionsentwicklung - die IST-Analyse, eine Be-
standsaufnahme der derzeitigen Situation vor Ort -
ist getan. Neben den Regionalkonferenzen im
Mirz (siehe auch den Beitrag des Landesgeschifts-
fihrers mit Ergebnissen und Sofortmafnahmen)
wurde sehr viel Zeit und Arbeit in Interviews, Be-
fragungen und Gruppengesprichen mit fachlichen
und organisatorischen Mitarbeiterlnnen und Ver-
einsfunktionaren investiert. Wir mochten uns fiir
diese intensive Mitarbeit sehr herzlich bedanken.
Weitere Anregungen sind uns natiirlich auch in
Zukunft willkommen.

Die Ergebnisse der IST-Analyse - wir berichten
demnichst und u.a. sehr ausfiihrlich bei der Lan-
deskonferenz dariiber - fliefen in die nachste Pha-
se der Organisationsentwicklung ein. In dieser
werden Modelle fiir die zukiinftige Struktur des

NO Hilfswerkes erstellt. Danach wird eine genaue
Beschreibung von Aufgaben und Kompetenzen er-
folgen. Die Ergebnisse der Befragungen haben uns
namlich gezeigt, daf eine klare Aufgaben- und
Kompetenzregelung ein zentrales Anliegen unserer
MitarbeiterInnen ist.

Bereits ab September 1999 werden wir soge-
nannte Pilotprojekte in einzelnen Regionen star-
ten. Gemifl der Diagnoseergebnisse sollen diese
Projekte vor allem die Zusammenarbeit innerhalb
der Dienstleistungseinrichtungen, aber auch mit
der Landesgeschiftsstelle verbessern.

Im Zuge der Organisationsentwicklung werden
wir weitere wichtige Verinderungswiinsche unse-
rer MitarbeiterInnen Schritt fiir Schritt gemeinsam
umsetzen und regelmifig dariiber informieren. ®

Dr. Gerald Passath Leiter

Hilfswerk-Akademie
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Leben bis zuletzt

in Wurde

»Wer Sterbehilfe nicht will, muf fiir optimale Sterbe-
begleitung sorgen®, sagte Minister Dr. Martin Bartenstein
bei der Fachtagung ,,Leben. Sterben. Euthanasie“ im Marz

des Jahres.

ie Diskussion iiber Sterbehilfe er-

ganzt das Bild der Hoffnungslosig-
keit, die heute dem Sterben gegeniiber
herrscht. Menschen sterben alleine, oft
im Krankenhaus, weit weg von ihrer Fa-
milie, thren Freunden, die sie ein Leben
lang begleitet haben. Der Tod ist die
letzte Phase des Lebens und er gehort
zum Leben wie die Geburt.

Angst vor dem Sterben

Doch mit dieser letzten Phase verbinden
die Menschen heute vielfach Gefiihle der
Angst, Schmerzen, die Befiirchtung al
lein gelassen zu werden oder den An-
gehorigen zur Last zu fallen, die Angst

vor Verweigerung von Ressourcen oder
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ungewollter Lebensverlingerung durch
die Intensivmedizin.

+Es geht darum den Menschen in sei-
ner letzten Lebensphase zu wiirdigen,
ihn zu begleiten und zu unterstiitzen®,
glaubt Prof. Dr. Giinter Virt, Leiter des
Instituts Ehtik in der Medizin in Wien.
Mit der Palliativmedizin (Schmerzlinde-
rung) hat man heute bereits Mittel zur
Hand, das Leiden des Sterbenden stark
zu lindern. ,Zur Palliativmedizin gehort
auch eine aktive und umfassende Pflege
der Kranken sowie die Unterstiitzung der
Patienten und deren Angehérige. Pallia-
tivmedizin ist nicht die teuerste, aber die
menschlichste Form der Medizin.*

Fast niemand will im Krankenhaus,

13

einer fremden Umgebung Abschied von
diesem Leben nehmen. Leider ist das je-
doch die Norm. ,Ein ruhiges Hiniiber-
gleiten kann auch durch falsch verstan-
dene medizinische Hilfe verhindert wer-
den*, weif§ Internist Prof. Waldhausl aus
Erfahrung und stellt die Frage: , Darf der
Sterbeprozef durch die Medizin unter- ‘
brochen oder verlingert werden?* In

Sterben gehort zum
Leben wie die Geburt

vielen Naturvilkern wird diese letzte
Phase akzeptiert und der Mensch dabei
unterstiitzt, indem sich die Familie und

der Stamm um ihn versammelt.

Hospitz-Bewegung ausbauen
Den Bedarf nach menschenwiirdiger Ster-
bebegleitung zeigt der enorme Ausbau der
Hospiz-Bewegung, die in ambulanten und
stationdren Hospiz-Diensten in Zusam-
menarbeit mit dem Hilfswerk und ande-
ren sozialen Dienstleistungsunternehmen
ein Leben bis zuletzt in Autonomie und
Wiirde ermoglicht. Die Linderung von
korperlichen, psychischen, sozialen und
spirituellen Schmerzen und ein Sterben in
hiuslicher Atmosphare ist aktive Sterbe-
begleitung, sie macht eine Diskussion
iiber aktive Sterbehilfe wohl hinfallig.
Gabriela Sonnleitner

Vom AufreiBer zum




HINTERGRUNDE

Eine Vision

als Wegweiser

Als eine der grofiten Sozialorganisationen des Landes ist das

Osterreichische Hilfswerk aufgefordert, sich intensiv mit
dem Weg ins nichste Jahrtausend zu beschiftigen.

hne Ziel kein Weg“ oder ,,Wo soll

das Hilfswerk in fiinf Jahren ste-
hen“? Diese Frage stellten sich die Ge-
schaftsfuhrerInnen und Prisidentlnnen
des Osterreichischen Hilfswerkes (OHW)
sowie der Landesverbinde und entschlos-
sen sich, sie auch kreativ zu beantworten:
mit einem Visions-Workshop. Zwei Tage
lang wurde intensiv gearbeitet, visioniert,
gepriift, fantasiert, verworfen, nochmals

Nicht Kinder jern Hilf: rk-Visiond

vielen Plakaten, die wihrend des Visionsworks-
hop entstanden. Sie symbolisieren das Hilfs-
werk in Bewegung - schwungvoll vorwirts stre-
bend und zielgerichtet wird die Hilfswerk-Zukunft

gepriift, zusammengefaft und am Ende
einigte man sich auf 10 Punkte, die das
Hilfswerk 2005 charakterisieren sollen.

Vision Hilfswerk 2005 / Teil 1

1. Unsere Kunden sind begeistert, wir
haben ein unverwechselbares Profil
als innovativer ganzheitlicher und
flichendeckender Anbieter mit Herz:
Fiir alle Altersgruppen und familien-
unterstiitzend.

2. Die Gremien des OHW sind mit pro-
fessionell agierenden Funktioniren
besetzt und steuern in Kommunikati-
on mit den Hauptamtlichen die Ge-
samtorganisation.

3. Die chrenamtlichen Mitarbeiter sehen

im Engagement beim OHW personli-
chen Gewinn und Entwicklungs-
chancen.

4. Wir sind Osterreichs fithrende NPO
im Gesundheits- und Sozialbereich.
Das Hilfswerk ist ein anerkannter
und gesuchter Partner in Gesund-
heits- und Sozialfragen fiir Wirt-
schaft, Politik und 6ffentliche Hand.

5. Die Hilfswerk Akademie ist als inter-

nes und externes Aus- und Weiterbil-
dungszentrum mit Offentlichkeits-
recht fiir den Gesundheits- und Sozi-
albereich etabliert und gilt als eine
der innovativsten Bildungsinstitutio-
nen in ganz Osterreich.

lhre Meinung gewinnt!

Aber eine Vision ist eine Seifenblase,
wenn sie nicht auch von allen gelebt
wird. Deshalb wollen wir Ihnen die Visi-
on 2005 in zwei Teilen vorstellen und
bitten um Ihre Ideen, Kommentare, Vor-
schlige und Anregungen dazu, wie wir
diese Vision am besten umsetzten kon-
nen. Die besten Vorschlige werden beim
10-Jahres-Jubilium des OHWSs am 23.

Oktober 1999 in Klagenfurt prisentiert
und mit schonen Preisen ausgezeichnet!
Jede Einsendung ein Gewinn!

Wenn Sie Ideen dazu haben, wie das
Hilfswerk die einzelnen Punkte in den
nichsten fiinf Jahren in die Tat umsetz-
ten kénnte, mit welchen Mitteln, Mag-
nahmen und Aktionen, wo und mit
wem, dann schreiben Sie an:

Osterreichische Hilfswerk, Gabriela
Sonnleitner, Ebendorferstrafie 6, 1010
Wien, Tel. (01) 404 42-13, Fax DW 20,
e-mail: oesterreichisches@hilfswerk.at.

B

In Zukunft auch in
Europa fiir das Hilfswerk
im Einsatz

P rasident Mag. Othmar Karas
wird sich durch seine Kandida-
tur im Team der OVP fiir die Wahl
zum Europaischen Parlament am 13.
Juni 1999 in Zukunft verstirkt und
direkt in Briissel fiir die gesundheits-
und sozialpolitischen Themen im In-
teresse Osterreichs einsetzen. Diese
Kombination aus sozialem Engage-
ment und politischer Kompetenz er-
moglicht dem OHW auch auf inter-
nationaler Ebene die bestmégliche
Vertretung. .. Natiirlich werde ich
meine Arbeit fiir das Hilfswerk auch
zu Hause in Osterreich mit groftem
Elan fortsetzen. Denn bei meinem
Antritt als Hilfswerk-Prisident im
Mirz 1998 haben wir uns vorgenom-
men, die Nr. 1 der Non-Profit-Orga-
nisationen Osterreichs im Gesund-
heits- und Sozialbereich zu werden,
und dafiir werde ich mit allen unse-
ren erfolgreichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern in den nichsten
Jahren konsequent weiterarbeiten.
Ich bitte Sie um Thre Unterstiitzung!*“
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KOSO

-

Leben retten,

VO-HILFE PSK 90.001.002

Frieden sichern

Die Fliichtlingswellen aus dem Kosovo reiffen nicht ab:
Besonders die Einwohner Albaniens sind gefordert zu helfen
und brauchen dabei Unterstiitzung.

,, ie fliichtenden Menschen aus dem
Kosovo finden nicht nur in den

Zeltlagern der Hilfsorganisationen - wie
dem Osterreich-Camp - Aufnahme, son-
dern zu Tausenden auch bei albanischen
Familien. ,Auch wenn wir Albaner selbst
arm sind, sind unsere Familien zu dieser
Geste der Solidaritit und Freundschaft
bereit*, sagte der Birgermeister von Ti-
rana Albert Brojka kiirzlich bei einem Be-
such in Wien. Das Hilfswerk Austria
konzentriert seine Unterstiitzungsmaf-
nahmen auf diese Gastfamilien in Albani-
en. Bereits mit 1.000 Schilling konnen ein
Kosovo-Fliichtling und ein albanischer
Gastgeber einen Monat lang mit dem
Notwendigsten versorgt werden.

Uberforderte Gastfamilien

. Um die Lage im Kosovo zu stabilisie-
ren, miissen wir auch die Gastfamilien

MO HILFSWERK Hand in Hand Sommer 1999

unterstiitzen®, sagt Heidi Burkhart, Ge-
schaftsfithrerin des Hilfswerk Austria
nach einem Besuch vor Ort. ,Die Ar-
beitslosenrate in Tirana liegt bei
schrecklichen 40 %. Das Familienein-
kommen ist niedrig und viele Familien
in Tirana leben von der Sozialhilfe. Die
anfingliche Bereitschaft albanischer Fa-
milien Fliichtlinge aufzunehmen nimmt
zuschends ab, weil sie die eigenen Pro-
bleme nicht mehr bewiltigen konnen.®

Derzeit sind rund 166.000 Flachtlinge
bei albanischen Familien untergebracht,
45.000 davon in Tirana. Das Gastfami-
lien-Programm des Hilfswerkes ,Hand
in Hand* kostet 30 Millionen Schilling
und wird fiir 10.000 Fliichtlinge und
10.000 Gastpersonen drei Monate lang
die Versorgung mit Grundnahrungsmit-
teln, Hygieneartikel, Kleidung und Me-
dikamente sicherstellen.

Hilfe zur Selbsthilfe

Das Hilfswerk kann bei der Organisati-
on vor Ort auf verlifliche Partner
zuriickgreifen. Ein Biiro in Tirana und
Kontaktstellen in den wichtigsten Stad-
ten erarbeiten gemeinsam mit lokalen
Fachleuten und Entscheidungstragern
die Programme. ,,Unser Motto ist nach
wie vor die Hilfe zur Selbsthilfe, deshalb
haben wir die Menschen vor Ort in die
Organisation der Hilfsmafnahmen ein-
gebunden. So kann neben der Soforthil-
fe auch gleichzeitig eine nachhaltige Ver-
besserung der Situation in der Region
erreicht werden“ beschreibt Burkhart
die Hilfswerk-MaRnahmen.

Hilfe ab S 250,-
Eine Spende von 250 Schilling ermog-
licht dem Hilfswerk Austria den Kauf
notiger Lebensmittel fiir ein Kind oder
Hygieneartikel fiir eine erwachsene Per-
son. Um 500 Schilling kann man bereits
ein Kleidungspaket zusammenstellen;
1.000 Schilling versorgen bereits zwei
Personen mit dem Notigsten. ,,Und je-
der Spender, jede Spenderin kann sicher
sein, daR die Spende unmittelbar auch
dort eingesetzt wird, wofir sie gedacht
ist* so Burkhart.

Valerie Ehrenberger
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Tagesmiitter gefragt

Kinderbetreuung durch Tagesmiitter ist gefragt. Wie zufrie-

Wie lange arbeiten Sie schon
beim Hilfswerk?
2-4 1-2
Jahre Jahre
45% 2%
Tagesmiitter befragt.
o achdem die Elternbefragung im
Jahre letzten Jahr so gut ausgefallen war,
35 18% stellte sich das Hilfswerk natiirlich die
TRy tiee Frage, wie geht es den derzeit rund

10 Jahre  weniger 5%

1.700 Tagesmiittern, die mehr als 4.200

206 :
Kinder zur Zufriedenheit der Eltern be-
treuen? Fast 50 P -

RS - rozent der ausgesand

Tatigkeit als Tagesmutter

beim NO Hilfswerk?

zufrieden 51%
sehr zufrieden 41%

geht 5%

den si_nd aber die Tagesmiitter mit ihren Arbeitsbedingungen?
Um hier eine Antwort zu erhalten, hat das Hilfswerk seine

die Praxisseminare? Wie zufrieden sind
die Tagesmiitter generell mit ihrer Titig-
keit?

Hohe Zufriedenheit
Ein erfreuliches Ergebnis: 92% aller
Tagesmiitter sind mit ihrer Arbeit zufrie-
den und sehr zufrieden. Auch mit der
Form der Aus- und Weiterbil-
dung sind die Tagesmiit-

sehr unzufrieden 1%

keine Angaben 2%

ten Fragebogen kamen retour und wur-
den mit Spannung ausgewertet. Welche
Wiinsche und Anregungen gibt es hin-
sichtlich der Ausbildung, wie stehen die
Tagesmiitter zu den verschiedenen For-
men der Zusammenarbeit (Privatverein-
barung, freier Dienstvertrag, Dienstver-
hilmis), wie liuft die Vermittlung der
Tageskinder, welchen Nutzen bri ngen

3 B’ Papier- & Biirozentrum
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II., Taborstrafe 8 b
e-mail: pbz@magnet.at
Tel.: 216 12 24, Fax-DW: 24

kompetent ... ... europareif

Alles fiir Schule — Studium — Biiro
Komplette Schulklassen- und Biirobelieferung

B Eigener Zustelldienst
Offnungszeiten: Mo.-Fr. 9 - 18*, Sa. - 13% (1. Sa. 17*)
Ideale Sponsions- und Promotionsgeschenke,
exklusive Schreibgerite und Lederwaren!

ter generell einverstanden. Die derzeit
verpflichtende Grundausbildung von 31
Stunden halten 74,1 Prozent der Befrag-
ten fiir ausreichend, 12,2 Prozent wollen
mehr Stunden. 86,2 Prozent befiirwor-
ten das AusmaR der derzeitigen ver-
pflichtenden 20-stiindigen Fort- und
Weiterbildung. Rund 7 Prozent wiin-
schen eine héhere Fort- und Weiterbil-
dungsverpflichtung.

Auch die begleitenden Praxisseminare
werden sehr positiv gesehen: 39,1 Pro-
zent halten den Erfahrungsaustausch mit
den anderen Tagesmiittern fiir sehr sinn-
voll. Fiir 31,1 Prozent bieten die Praxis-
seminare die Méglichkeit zur Ausspra-
che und Hilfe bei Problemen. 26,3 Pro-
zent gaben an fachliche Hilfe fiir die
Praxis zu erhalten.

50 Prozent der Tagesmiitter sehen als
ideale Form der Zusammenarbeit die
Privatvereinbarung mit den Eltern. 28
Prozent der Befragten wollen in einem
Dienstverhaltnis arbeiten und 15 Pro-
zent im freien Dienstvertrag.
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Nach der Schule

Vor zwei Jahren eroffnete das Hilfswerk seinen ersten
Schiilertreff in Eichgraben. Ein Restimee

Is erster Schiilertreff beim Hilfs-

werk im Mostviertel Ost nannte
man uns ein ,Pilotprojekt®. Fiir uns
hatte dies keine Bedeutung, denn wir
waren gliicklich, wieder mit Kindern ar-
beiten zu konnen. Zu Beginn freuten wir
uns iiber jedes angemeldete Kind, spra-
chen mit Lehrern, mit den Kindergarten-
tanten und informierten die Bevolke-
rung mit Plakaten. Schnell sprach es sich
im Ort herum, daf vom Hilfswerk eine
Einrichtung fiir Kinderbetreuung am
Nachmittag eroffnet wurde und wir ar-
beiteten im ersten Jahr mit 20 Kindern.

Nun ist bald das zweite Schuljahr zu

Ende und wir konnen mit Stolz sagen,

die Kinder kommen gerne zu uns (inzwi-

schen sind es 26), die Eltern schatzen
unsere Arbeit und unser Biirgermeister

ist ebenfalls mit uns zufrieden. Die Ge-
meinde stellt uns ein Klassenzimmer zur
Verfiigung und den Essraum diirfen wir
mitbeniitzen.

Unsere ,Horde“ kommt mit Unter-
richtsschluf zu uns. Fiir die Kleinen gibt
es Mittagessen um 3/4 12 Uhy, fiir die
_Grofen* um 3/4 1 Uhr. Wir erfahren
vom iiberstandenen Zahnarzt, von der
schmerzhaften Impfung durch den
Schularzt, wer mit wem gerauft hat, mit
wem die Lehrerin wieder schimpfen
mufte usw. Wir gehen auf die Bediirf-
nisse der Kinder ein, sich einfach auszu-
reden und ein bifichen zu spielen.

Nach der Spielzeit, je nach Wetter
auch ,Tobezeit* im Freien, machen wir
mit den Kindern Aufgabe. Da die Kin-
der unterschiedlich viel Aufgabe haben,

manche Kinder auch schwicher bei der
Aufgabenbewiltigung sind, versuchen
wir auf die Kinder einzugehen und sie
individuell zu betreuen. Wihrend die ei-
nen noch Hausiibungen machen, diirfen

die flotteren schon alleine spielen.

Meist entstehen kleine Gruppen, die
spiclen, malen, bauen oder basteln.
Nach der Aufgabe werden einige Kinder
abgeholt. Mit den verbleibenden Kin-
dern basteln wir, gehen ins Freie - wie-
der je nach Wetter.

Nach 4 schulfreien Tagen rief mir ein
Bub im Stiegenhaus nach. _Hallo, ich
bin so froh, dass ich heute wieder zu
Euch kommen darf, 4 Tage fernsehen ist
fad“. Solche Vorkommnisse motivieren
uns natiirlich.

Helga Gotz

BETRIEBSHILFE FUR DIE WIRTSCHAFT
FUR EINSATZE IM KLEINBETRIEB

Bei Ausfall von Unternehmerinnen und Unternehmern durch Krankheit,
Unfall oder Kuraufenthalt, auch bei Karenz der Unternehmerin

WIR HELFEN GERNE!

Eine Initiative der Wirtschaftskammer Niederosterreich
und der Sozialversicherung der gewerblichen Wirtschaft

BETRIEBSHILFE FUR DIE WIRTSCHAFT

3400 Klosterneuburg, Rathausplatz 5
Telefon 02243/34748, Fax 02243/31355
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EINSICHTEN

Keine Hauskrankenpflege
ohne Hausarzt

Das NO Hilfswerk fordert von Gesundheitspolitik und Krankenkassen
den Ausbau und die finanzielle Absicherung der medizinischen
Hauskrankenpflege fiir Arzte und Pflegedienste ein. Von Jobanna Stadler

as Wichtigste vorweg: Der Be-

darf an mobilen Pflegediensten

ist evident und durch viele Stu-
dien belegt. Menschen wiinschen sich
individuelle und personliche Betreuung,
am liebsten in den eigenen vier Winden
und durch einen Arzt ihres Vertrauens.
Die medizinische Hauskrankenpflege ist
ein Weg in die Zukunft. Sie ist niher am
Menschen, kosteneffizient und auch
flichendeckend finanzierbar. Daher for-
dert das NO Hilfswerk den Ausbau und
die finanzielle Absicherung durch die
Sozialversicherungstriger.

Pflichtleistung der Kassen

Die 50. ASVG-Novelle, seit 1.1.1992 in
Kraft, setzte das richtige Signal. Sie defi-
nierte die medizinische Hauskranken-
pflege als eine - auch finanziell zu tra-
gende - Pflichtleistung der Krankenkas-
sen und unterstrich damit ihre struktur-
verbessernde Funktion zur Entlastung
des wesentlich teureren stationiren
Akutbereiches, sprich der Spitiler.

» Wenn und solange es die Art der
Krankheit zulaRt, ist an Stelle von An-
staltspflege medizinische Hauskranken-
pflege zu gewihren“, heifft es dazu im

§ 144 Abs. 1.

Tatsichlich klaffen Anspruch und
Wirklichkeit in unserem Land noch weit
auseinander. Wie sieht die tigliche Pra-
xis aus? Osterreicher halten - trotz lei-
stungsorientierter Krankenhausfinanzie-
rung (,Punkte-System*) - einen negati-
ven Weltrekord im Spitalsliegen: Mehr
als zwei Millionen Spitalsaufnahmen
gibt es jihrlich. Ein Viertel aller Patien-
ten liegt in Wiener Krankenhiusern.
Das ist viel zu teuer, kritisieren die ei-

nen. Den Patienten wird es zu leichr ge-

macht, in ein Spital zu gehen, sagen die
anderen. Beides stimmt. Aber woran

liegt’s - am Geld, am politischen Willen,

am System?

Image Hausarzt

Der Versuch einer Antwort. Das Image-

Problem: Den Osterreichern wird seit
ewiger Zeit eingeredet, daff das Kran-
kenhaus besser als der niedergelassene
Arzt sei, fiuhren Hausirzte zurecht ins
Treffen und beklagen, daf die Kassen
gleichzeitig ihr Angebot beschneiden.
Kammervertreter und Abgeordneter
Dr. Erwin Rasinger zitiert ein Beispiel:
Kommt ein Patient mit unbestimmten

Oberbauchbeschwerden zum Arzt, so
reicht die Palette moglicher Leiden vom
Magengeschwiir bis zum Hinterwandin-
farkt. Mit Hilfe eines Notfall-Labors ist
dies in 15 Minuten zu kliren. Der Ha-
ken dabei: Viele Kassen zahlen dem
Praktiker diese Untersuchungsart nicht.
Im Vorjahr erhielt ein osterreichischer
Hausarzt im Durchschnitt 6S 429,- Kas-
senhonorar pro Patient und Quartal.
Ein Ambulanzbesuch schligt sich ver-
gleichsweise mit durchschnittlich 6S
3.607,- ein Krankenhausaufenthalt mit
6S 48.000,- zu Buche. Fazit: Der Unmut
vieler Hausirzte ist verstandlich. Gerade
auf dem Land sind sie es, die fast rund
um die Uhr erreichbar sind. Sie sind Fa-
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miliendoktor, Seelentroster, Vertraute.
Der Hausarzt sorgt in der Regel dafiir,
daf Patienten von der jungen Mutter bis
zum ilteren Menschen daheim betreut
werden kénnen und eben nicht im teu-
ren Spital landen. Es ist daher hochst an
der Zeit, diese Leistungen anzuerken-
nen, aufzuwerten und finanziell abzugel-
ten.

Krankenkassen machen Uberschiisse
Das Finanzierungs-Problem: Die Kran-
kenkassen haben kein grofes Interesse,
Patienten vom Spital fernzuhalten. Seit
kurzem zahlen sie nur noch einen fixen
Beitrag fiir die Spitiler, wihrend jede
neue Arztleistung in den Kassenbilanzen
aufscheinen. Im Jahr 1998 erwirtschaf-
teten Osterreichs Kassen einen Uber-
schuf von &S 1,2 Milliarden (in NO
rund 65 240 Millionen). Die Hauskran-
kenpflege scheint nicht das ihre zu sein:
Anstelle der mit der 50. ASVG-Novelle
beschlossenen 65 1,4 Milliarden zahlten
sie 1998 nur rund 6S 150 Millionen!
Und die Gesundheitsministerin sieht zu
und 1afr zu, dak derzeir Lander und Ge-
meinden die Hauptlast beim Ausbau der
Hauskrankenpflege tragen.

Das kann nicht der Weg der Zukunft
sein! Wer ein leistungsstarkes, kundeno-
rientiertes und kosteneffizientes Gesund-
heitswesen und eine optimale flichen-
deckende medizinische Versorgung der
Bevilkerung will, der kommt am nieder-

gelassenen Arzt nicht vorbei. Neue Prio-
rititen in der Hauskrankenpflege sind
zu setzen. Dafiir spricht schon die Lo-
gik: Bettenreduktion in den Spitilern
verlangt flankierende Mafnahmen, ob
nun ambulante Betreuungszentren,
Gruppenpraxen oder eben den Ausbau
der medizinischen Hauskrankenpflege.

Ubernahme der Kosten
Fiir das NO Hilfswerk, dem - mit fast
6.000 monatlich betreuten Menschen -
grofren Hauskrankenpflege-Anbieter in
Niederosterreich ist daher klar: Kein
modernes Gesundheitswesen ohne
Hauskrankenpflege! Keine Hauskran-
kenpflege ohne Hausarzt! Genauso klar
und zugleich einfach ist auch die Forde-
rung des NO Hilfswerkes an die Ge-
sundheitspolitik und die Krankenkassen:
Erfiillung der gesetzlichen Verpflichtung
aus der 50. ASVG-Novelle und damit
vollstindige Ubernahme der Kosten der
medizinischen Hauskrankenpflege durch
die Sozialversicherungstriger fiir Arzte
und Pflegedienste (siche auch Kasten).
Gerade in Zeiten einer immer hoheren
Lebenserwartung der Menschen, dem
Bediirfnis nach Vitalitit und Lebensqua-
litit sowie dem Trend zu psychosozialer
Gesundheit und Vorsorge, brauchen wir
die Vielfalt im Gesundheitswesen. Die
Intensivmedizin in unseren Spitilern,
aber immer wichtiger, breiter und inter-

disziplinir den Arzt vor Ort.

Die Forderungen des NO Hilfswerkes

Das NO Hilfswerk fordert die Krankenkassen auf
» ihren gesetzlichen Auftrag aus der 50. ASVG- Novelle zu erfiillen (medizinische

Hauskrankenpflege als Pflichtleistung)

* die Kosten der medizinischen Hauskrankenpflege in der Hohe von 6S 1,4 Milliar-
den fiir Arzte und Pflegedienste zu ibernehmen

» allen Trigerorganisationen in Osterreich die Kosten der medizinischen Hauskran-
kenpflege in der Héhe von S 400 Millionen jahrlich in Form einer Pauschalzah-

lung zu ersetzen

* die Lander und Gemeinden beim Ausbau der Hauskrankenpflege finanziell zu

entlasten

* Verhandlungen mit den Arzten zu einer ,Gesamtvertraglichen Vereinbarung* auf-
zunehmen bzw. den eingebundenen Vertragsirzten die vermehrten Leistungen im
Rahmen der medizinischen Hauskrankenpflege (geschitzte Kosten: S 800 Mio.)

abzugelten

und erwartet sich von der Gesundheitsministerin diesbeziigliche Unterstiitzung.
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»Der Mensch muB nie,
kann aber immer gewalt-
sam handeln!«

Eine Tochter schlagt ihren pflegebediirftigen Vater. Eine
Pflegeperson fixiert einen dementen Patienten. Ein Einzelfall?

Leider nein.

ewalt gegen alte Menschen ist kei-

ne Einzelfallproblematik, sie wird
oft ,bemerkt® oder ,entdeckt®, jedoch
in vielen Fillen aus Riicksichtnahme,
Angst oder sonstigen Griinden nicht
aufgedeckt. Noch dazu, wo Gewalt ge-
gen alte Menschen nicht sein darf und
was nicht sein kann, das gibt es auch
nicht.

Gewalt ist alltaglich
Gewalt begegnet uns heute im tiglichen
Leben in vielfiltiger Form. Wir erleben sie
im Fernschen, Zeitungen aber auch in un-
serem Umfeld. Wir sehen Kriege, Morde,
Gewalttitigkeiten, die ecigene Betroffen-
heit hat sich bei vielen von uns geindert
in eine gewisse Distanziertheit, manchmal
sogar Gleichgiiltigkeit. Wir konnen all
dieses Leid nicht mehr in diesem AusmaR
bei uns zulassen, weil wir es in der Ge-
samtheit nicht mehr erfassen kénnen.
Gewalt gegen alte Menschen wird in
der Literatur beschrieben als Gewalt in
Form von aktiver und passiver Vernach-
lassigung sowie kérperlicher, psychi-
scher und willenseinschrinkender
Mifhandlung. Dazu kommen indirekte

s

iiber die Bezichungsebene hinausgehen-
de Aspekte, welche zur Gewaltanwen-
dung verleiten.

Konfliktpotential Familie

Gewalt findet nicht nur statt im Kranken-
haus, im Pflegeheim, auch bei der Pflege
zu Hause finden sich die verschiedensten
Gewaltformen angefangen von Drohun-
gen, Vernachlissigung, finanzielle Ausbeu-
tung, Einsperren und Fixieren bis hin zu
Schligen oder korperlichen Mifhandlun-
gen. Gewalt in den Familien hat oft eine
lange Entstehungsgeschichte, besonders
dann, wenn Konflikte zwischen den Ehe-
leuten bzw. den verschiedenen Generatio-
nen schon lange bestehen und nicht aufge-
arbeitet bzw. gelost werden konnten. Al-
ter, Krankheit, Demenz oder Pflegebediirf-
tigkeit und die damit verbundenen Ein-
schrinkungen erhhen oft das Konfliktpo-
tential und die Situation eskaliert.

Zu Gewaltanwendungen kommt es
vorwiegend aus Unsicherheit, weil man
nicht weiff wie man mit bestimmten Si-
tuationen umgeht oder zurechtkommt.
In den meisten Fillen kommt es zu psy-
chischen Mifhandlungen, finanzielle

Where do you
want to go today? i

Ausbeutung findet weniger oft statt, sel-
ten kommt es zu korperlichen Gewalt-
anwendung.

Aufdecken ist Pflicht

Auch von den Mitarbeitern in der
Hauskrankenpflege werden in des 6fte-
ren Symptome, Zeichen entdeckt, die auf
eine Gewaltanwendung hindeuten. Auf-
grund der familiiren Geschichte und der
derzeit bestehenden Pflege- und Betreu-
ungssituation laft sich oft noch schwer
eindeutig einschatzen, ob es zu einer Ge-
waltanwendung durch pflegende An-
gehorige gekommen ist oder ob z.B. die
blauen Flecken woanders herriihren. Die
pflegebediirftigen Menschen konnen
oder wollen oft dariiber auch aus Angst
oder Scham keine Auskunft geben.

Nichts desto trotz sind die diplomier-
ten Pflegepersonen verpflichtet solche
Merkmale, Situationen im Rahmen ihrer
Berufsausiibung wahrzunchmen. Im Ge-
genteil, es besteht sogar die gesetzliche
Verpflichtung fiir diplomiertes Personal,
daR sie bei Verdacht z.B. einer schweren
Korperverletzung oder der Gesundheits-
schiadigung durch Quilen und Vernach-
lissigung Meldung erstatten miissen.
Diese Meldung erfolgt an den Dienstge-
ber und dieser ist wiederum verpflichtet
Anzeige bei der Staatsanwaltschaft oder
Sicherheitsbehorde zu erstatten.

Nicht verschimt wegschauen, son-
dern handeln ist gefragt. Dazu zihlt
aber auch pflegende Angehérige zu un-
terstiitzen, ihnen Hilfe anbieten, damit
sie die belastende Pflegesituation bewil-
tigen konnen.

Monika Gugerell

B
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Hausarbeit konnen
Sie vergessen!

Das Angebot Haus- und
Wohnservice entpuppt sich
als ,Renner®.

% M) it dem Haus- und Wohnservice hat
8 W1 das NO Hilfswerk ein Angebot
geschaffen, auf das die Niederosterreiche-
rinnen schon lange gewartet haben. Der
Bedarf an Reinigungsdiensten zeigt sich
auch im stindigen Wachstum der Anzahl
der Kunden und der Einsatzstunden.
Wurden im Vorjahr bei 560 Kunden
4.900 Einsatzstunden im Monat geleistet,
so stieg die Anzahl der Kunden im

1. Quartal 99 auf 1.100 Kunden pro
Monat. 181 Servicekrifte leisteten dabei
9.600 Einsatzstunden im Monat. Es
konnten also die Anzahl sowohl der Kun-
den als auch der Einsatzstunden inner-
halb eines Jahres verdoppelt werden!
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miissen, bin ich jetzt sehr froh dariiber,
dass man beim Hilfswerk sich immer
wieder weiter bilden kann.

eine Arbeit als Heimhelfer habe
ich vor dem Kurs so gewissenhaft
und ordentlich wie méglich gemacht.

»Besseres Gefuhl
bei schwierigen

Ku n d en« Doch es gab immer wieder Situationen, in Christine Doller
denen man sich iiberfordert fiihlt. Gerade

Erfahrungsbericht einer Zl“f‘se;';’f‘d&mlft'“ ;; ja “"; d“:_sn:"l::d& Heimhilfelehrgang

. 4 . : eine bei den alten Menschen si
Teilnchmerin vom Heimhilfe- da ist es besonders wichtig, in schwierigen Daten und Fakten
Lehrgang Situationen das Richtige zu tun. » Hilfswerk offiziell anerkannte
Zum Beispiel Kopfwaschen im Bett ist Ausbildungsstitte

mir vor dem Kurs sicher um einiges « erfolgreich abgeschlossener Lehr-
schwerer gefallen. Ein ungutes Gefiihl gang berechtigt zur Berufsausiibung
hatte ich auch immer beim Thema ,,Ster- der Heimbhilfe
ben®. Im Kurs haben wir sehr viel dari- * Kurse werden dezentral abgehalten

ber gesprochen und gelernt. Dadurch fiih-
le ich mich jetzt nicht mehr so schlecht,

« Lehrgang 120 Stunden Theorie,
80 Stunden Praxis

» kommissionelle Priifung

® bisher 20 Lehrginge mit mehr als
400 Teilnehmerlnnen

wenn z.B. jemand mit mir {iber seine Be-

gribnisvorbereitung sprechen will.
Obwohl ich anfangs nicht begeistert

war, wieder in die ,,Schule® gehen zu
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MEINE MEINUNG

Die reifen Jahre
liegen im Trend

Die Werbung entdeckt die Senioren als Zielgruppe. Die ilte-
re Generation definiert ihre Bediirfnisse und will dabei ernst
genommen werden. Gibt es Parallelen zum Sozialbereich?

in braungebrannter Mann springt

vom 10 Meter-Turm ins Schwimm-
becken. Sein Alter? Uber 70 Jahre. Ein
Ehepaar um die 60 radelt fit durch die
Landschaft. Mode-Designer wiec Hugo
Boss oder Donna Karan werben mit
iiber 50-jahrigen Models. Sind dies Ein-
zelfille oder steckt ein Trend dahinter?
Zweiteres wohl eher. Galt jemand ab 30
bisher als zu alt fiir die Werbung, so fin-
den sich nun auch Models jenseits der
50 in Zeitschriften oder im Fernsehen
wieder. Und nicht nur wie bisher fiir
Produkte werbend die klassisch in den

»Die Zeiten wo Menschen im
reifen Alter von der Bildflache
verschwunden waren, sind vorbei.«

Seniorenbereich passen wie Haftcreme
fiir die dritten Zihne sondern auch fiir
Reisen, Fitness oder eben im Modebe-
reich. Eine neue, selbstbewufite Ziel-
gruppe wird entdeckt sowohl in der
Werbung als auch in der Unterhaltungs-
industrie - die Senioren.

Und diese Zielgruppe will nicht mehr
durch 20-jahrige vertreten werden. Die
Zeiten wo Minner und Frauen im reifen
Alter von der Bildfliche verschwunden
waren, sind vorbei. Das Selbstbewuft-
sein steigt - zurecht. Minner wie Sean
Connery gelten auch jenseits der 60 als
Sexsymbol, Frauen wie Uschi Glas,
Christine Kaufmann, Chris Lohner oder
Christiane Horbiger lassen sich mit 50
und mehr Jahren nicht ins Eck stellen,
sondern schreiben erfolgreiche Biicher,
lassen sich fiir den Playboy fotografieren
oder spielen Serienheldinnen.

Die genannten Prominenten stehen

stellvertretend fiir eine Bevolkerungs-
schicht, die immer stirker an Bedeutung
gewinnt. Jeder Dritte ist dlter als 50 Jah-
re, Tendenz steigend. Allein in Oster-
reich sind das 2,7 Millionen Menschen.
Da nun die erste Nachkriegsgeneration
ins Seniorenalter kommt, steigt sowohl
die Kaufkraft als auch das gesundheitli-
che Wohlbefinden einhergehend mit
héheren Anspriichen und Bediirfnissen.
Somit wird diese Zielgruppe natiirlich
immer interessanter fiir die Konsum-
welt, gleichzeitig stellt sie ein hohes Ei-
genpotential an Meinungsbildnern und

Vertreter ihrer Interessen dar. Lobbying
in eigener Sache wird mit Erfolg betrie-
ben.

Ausgehend von Amerika setzt sich
diese Entwicklung auch in Europa fort.
Und die Werbung folgt diesem Trend
und verstirkt damit auch Trends. Die
Werbe- und Unterhaltungsbranche be-
schaftigt sich intensiv mit den neuen
Stromungen. Auch der dsterreichische
Senioren-Markt bildet keine Ausnahme,
er wird untersucht und erforscht. So
analysierte 1998 eine IMAS-Studie auf
Basis der Osterreichischen Verbraucher-
analyse das Konsumverhalten der Senio-
ren und bestitigte internationale Trends.
Das Interesse an Sport, Gesundheit und
richtiger Ernahrung steigt. Dariiber hin-
aus beschiftigen sich vor allem die jiin-
geren Senioren mit Urlaubsreisen, Stid-
tefliigen, Wohnen und Einrichten, Kunst
und Theater, aber auch Umweltfragen,

Wirtschaft und Altersvorsorge. Und die
Werbung reagiert auf diese sich indern-
den Lebensgewohnheiten der , Woo-
pies“ (well off older people). In einem
Kurierartikel vom 3. Mai 99 meint etwa
Chrigel Ott, Kreativdirektor der Werbe-
agentur GGK Lowe: ,Jedes zweite Ca-
brio wird an einen Uber-Fiinzigjahrigen
verkauft. Diese Leute haben nicht nur
eine unheimliche Kaunfkraft, sie sind
auch vitaler als ihresgleichen vor 20
Jahren. Dadurch werden sie auch als
Vorbilder hingestellt.“ Die Alten werden
nicht mehr aufs Abstellgleis gestellt,
sondern man besinnt sich auch wieder
ihrer Fihigkeiten und Ressourcen. So
berichtet Ott im Kurier weiter: ,,Unter-
nechmen holen sich bereits fiir die Aus-
bildung junger Trainees ihre pensionier-
ten Spitzenmanager zuriick.*

Diese positive Entwicklung im Um-
gang mit dem Alter darf uns aber nicht
davon ablenken, daf in der Realitit das
Alter auch andere Seiten hat. Alter wer-
den ist nach wie vor mit Krankheit, Ge-
brechen, Pflegebediirftigkeit verbunden.
Trotz des zunehmenden Gesundheitsbe-
wufltsein vor allem im Bereich
Erndhrung und Sport wird die Notwen-
digkeit von Unterstiitzung, Hilfe und
Pflege im Alter nicht weniger werden.
Die Lebenserwartung steigt, die Men-
schen werden ilter und damir treten Al-
terserkrankungen oft erst spiter auf,
dafiir aber meist pflegeintensiver. Doch
die oben beschriebenen Trends in der
Werbung mahnen uns die Verinderun-
gen der zukiinftig Pflegebediirftigen
ernst zu nehmen. Denn die Anspriiche
der Senioren steigen nicht nur im Kon-
sumverhalten sondern auch in der Pflege
bzw. bei Unterstiitzungsleistungen wie
Hilfe im Haushalt. Die zukiinftig Betrof-
fenen haben andere Qualitatsanspriiche
als vor 20 Jahren, wiinschen sich neue
zusitzliche Serviceleistungen, die ihnen
den Alltag erleichtern. Auch Sozialorga-
nisationen wie das Hilfswerk sind aufge-
fordert sich mit diesen Entwicklungen
auseinander zu setzen. Denn die An-
spriiche, Wiinsche und Bediirfnisse der
»neuen Alten® gilt es schon bald auch
im Sozialbereich zu erfiillen.

Trude Dietachmayr
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[RUCKSICHTEN/AUSSICHTEN

FACHTAGUNGEN

.in Wiirde leben - in Wiirde

Abschied nehmen”

Fachenquete zum Thema Hospiz

30. Juni 1999, 9.30 Uhr, St. Péiten, NO
Landhausviertel, Landtagssitzungssaal
Veranstalter: NO Landesakademie

10 Jahre mobile Physio- und
Ergotherapie im NO Hilfswerk
Oktober 1999

Veranstalter: NO Hilfswerk

KONGRESSE

5. Osterr. Kongress fiir Alten- und
Hauskrankenpflege

14. — 16. Oktober 1999, Aipbach
Veranstalter: Tiroler Verein zur Férderung
sozialmedizinischer Betreuung und
Rehabilitation, Osterr. Rotes Kreuz,
Osterr. Volkshilfe, Osterr. Hilfswerk

.Du wirst immer bei mir sein®

Inger Hermann, Carme Solé Vendrell,
Patmos Verlag, 6S 181,—

Kinderbuch ab 5 Jahren

eter, 5 Jahre alt,

erfahrt, dab sein
geliebter Vater bei einem
Unfall gestorben ist.
Behutsam wird der Um-
gang mit dem Tod eines
geliebten Menschen aus
Kindersicht erzéhit. Das Buch will
Hoffnung machen, die Realitat des
Todes auch bei den uns nahestehenden
Personen anzunehmen, aber getragen
durch die Liebe weiterzuleben und mutig
zu seinem eigenen Leben zu finden.

JAlles fiigt sich und erfiillt sich -
Eine Sinnfrage im Alter®
Elisabeth Lukas,

Verlag Quell

uf der Grundlage Alit‘s“;ﬁgt sich

der von ihrem ﬂ%ln;{-
Lehrer begriindeten Lo- sich .
gotherapie bietet o
Elisabeth Lukas, die
wohl bekannteste
Schiilerin Viktor Frankls,
auf verstindliche Weise Maglichkeiten
an, Sinn im Leben zu entdecken; nicht
nur fiir Gesunde und aktiv im Leben
Stehende, sondern auch fiir Kranke,
Pflegebediirftige und deren Verwandte
und Betreuerinnen.

.I BIiTION

NO HMILFSWERK Hand in Hand Sommer 1999




