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Hilfswerk Niederosterreich. Jahresbericht 2016.



Das Hilfswerk Niederosterreich und die Menschen, denen wir helfen, bedanken sich fiir die grof3zligige Unterstlitzung
unserer Freunde und Foérderer.
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Uberall vor Ort.

Wir sind in allen Gemeinden
Niederdsterreichs verankert —
und direkt beim Menschen.
Wer Unterstitzung braucht,
findet uns in seiner Nahe.

ﬂl 12 x Familien- und Beratungszentren
4 56 x Hilfe und Pflege daheim

|| HILFSWERK

Mag. Christoph Gleirscher, M.A.
Geschiftsfithrer

LAbg. Bgm. Michaela Hinterholzer
Prisidentin

Qualitat von Mensch zu Mensch.

,»Wir sind gliicklich, dass es Sie gibt!“ ,,Danke fiir die groflartige und
liebevolle Betreuung unseres Kleinen!“ ,,Sie haben meinem Opa so viel
Lebensqualitidt und Zufriedenheit gegeben.” Schén, wenn man hért, was
unsere Arbeit fiir die Familien Niederdsterreichs bewirken kann. Und welche
Gefuhle unseren engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern entgegen-
gebracht werden. Ob diplomiertes Pflegepersonal oder Heimhelfer/innen,
ob Tageseltern oder Kindergirtner/innen, ob Familienberater/innen oder
ehrenamtliche Besucher/innen: Jeder Einzelne von ihnen kann so viele
Geschichten dariiber erzdhlen, wie sie Tag fiir Tag beraten, pflegen und
begleiten diirfen. Alle gemeinsam bilden wir DEN sozialen Nahversorger
Niederosterreichs. Und in Zukunft werden wir mehr gebraucht denn je —
dafiir sind wir geristet!

Ganz gleich, wo Sie in Niederdsterreich wohnen: Sie haben nicht weit
bis zum nachsten Hilfswerk-Standort. Und damit haben Sie ganz in Threr
Nihe einen Ansprechpartner fiir die kleinen und grofien Herausforderungen
des Alltags. Wahrscheinlich kennen Sie jemanden, der dem Hilfswerk nahe
steht — der von uns betreut wurde oder wird, der hier arbeitet oder sich
ehrenamtlich engagiert. Wir haben uns in den fast 40 Jahren unseres Beste-
hens zu einem unverzichtbaren Faktor in unserem Land entwickelt. Nicht
nur, dass wir untrennbar mit dem sozialen Netz in Niederdsterreich ver-
bunden sind — nein, wir haben auch einen grofien Teil dazu beigetragen, es
so stark werden zu lassen. Das haben unsere engagierten Mitarbeiter/innen
geschafft und alle, die sich ehrenamtlich fiir die gute Sache einsetzen.
Herzlichen Dank dafir!



Mit dem Besuch der Hilfswerk-Damen kommt

auf —
Trubsal schwindet und neuer Mut flammt auf.

Maria K., Heimhilfe-Kundin aus dem Industrieviertel

Gut betreut bis ins hohe Alter.

Hilfe und Pflege daheim

18.130 Kundinnen und Kunden wur-
den 2016 in ganz Niederdsterreich
von den Pflegeteams des Hilfswerks
betreut. Sie unterstiitzen im Alltag
und ermoglichen so, auch im Alter
bei Krankheit und Behinderung
weitgehend selbststindig im ver-
trauten Zuhause leben zu kénnen.
Mit unserer vielfiltigen Angebots-
palette kénnen wir die pflegenden
Angehorigen deutlich entlasten.
Menschlichkeit und Qualitét stehen
dabei immer im Mittelpunkt.

Hauskrankenpflege, Heimhilfe
Unsere Fachteams kommen stun-
denweise zu den Kundinnen und
Kunden nach Hause. Die professio-
nelle Betreuung wird dabei ganz in-
dividuell auf die jeweiligen Beduirf-
nisse abgestimmit.

Kennen Sie schon...
unseren Pflegekompass?

Mobile Therapie

Gezielte Ubungen aus den Fach-
bereichen Physiotherapie, Ergothe-
rapie und Logopéidie helfen, kor-
perliche Fahigkeiten zu verbessern
oder zu erhalten. Ausschlie3lich
auf drztliche Anordnung kommen
unsere mobilen Therapeutinnen/
Therapeuten zu den Kundinnen
und Kunden nach Hause und unter-
stiitzen sie mit einem individuellen
Therapieprogramm.

Die Einsatzgebiete der mobilen
Therapie sind vielfiltig. Mit Giber
108.000 Stunden waren unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
2016 im Einsatz und halfen unter
anderem nach Schlaganféllen und
Operationen, bei Multipler Sklerose,
Morbus Parkinson oder bei Sprech-
storungen von Jung und Alt.

pnrawEa®

Gut beraten ist halb
gewonnen: Mobile
Pflegeberatung.

Wenn ein Angehériger
plétzlich krank oder pflege-
bedurftig wird, wirft das
eine Menge Fragen auf.

Unsere speziell geschulten
Pflegefachkrafte fiihren mit
Ihnen gerne ein klarendes
Erstgesprach und gehen vor
Ort auf individuelle Fragen
ein. Dabei werden Art und
Ausmal’ der Dienstleistun-
gen gemeinsam festglegt.

Die mobile Pflegeberatung
kann stundenweise ange-
fordert werden und wird
innerhalb weniger Tage
organisiert.

Rufen Sie uns an!
Tel. 02742/249-0




Alter werden. Mensch bleiben.

Pflege-Fachexpertise fur mehr Lebensqualitat im Alter

Das Hilfswerk Niederosterreich steht
fur Qualitit in der Pflege. Speziell
geschultes Personal ist dabei essenti-
ell. Daher eignen sich unsere Mit-
arbeiter/innen vertiefende Expertise
in bestimmten Fachbereichen an.

Dazu zdhlen unter anderem: Demenz,

Wundmanagement, Palliativpflege
und Schmerz.

Fliachendeckende Fachexpertise

in Niederdsterreich und laufende
Weiterbildung der Mitarbeiter/innen
sichern auch kiinftig h6chste Kom-
petenz in Sachen Beratung, Pflege
und Begleitung unserer Kundinnen
und Kunden. Denn wir wollen sie
bei Herausforderungen rund um das
Alterwerden zu Hause kompetent

Kostenlos fur Sie!

DEMENRT
Ernannan, ¥

unterstiitzen und so einen 16sungs-
orientierten Beitrag leisten, damit sie
mit hoher Lebensqualitit im vertrau-
ten Zuhause leben zu kénnen.

Besonders relevant, neben dem
Fachschwerpunkt Schmerz 2017,

ist die Fachexpertise im Bereich
Demenz: Diese ist mit derzeit 41
Demenzexpertinnen und -experten
in allen Bezirken vorhanden. Weitere
Mitarbeiter/innen befinden sich in
Aus- und Weiterbildung zum Thema.

Das ist auch notwendig, denn bereits
jetzt leiden 22.000 Menschen in Nie-
derdsterreich an Demenz, bis 2050
wird sich diese Zahl mindestens ver-
doppeln. Aktuell spielen die pflegen-
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den Angehorigen eine wichtige Rolle
in der Versorgung von Demenz-
kranken. Denn 80 Prozent der Be-
troffenen werden zu Hause gepflegt.
Dabei sind diese Angehdrigen auf-
grund der korperlichen und seelischen
Dauerbelastung stark gefihrdet, selbst
zu erkranken. Hier ist das Hilfswerk
Niederosterreich ein kompetenter An-
sprechpartner — auch fir Angehorige.

Wir informieren Sie gerne!
Tel. 02742/249-0

Karriere im Hilfswerk Niederosterreich

Menschen werden immer alter. Eine
erfreuliche Entwicklung, aber gleich-
zeitig eine der grof3ten Herausforde-
rungen fiir den Sozialbereich.

Steigendes Lebensalter ldsst auch die
Anzahl der Pflegebediirftigen in die

—

e

\

|ne Top 3 FU
» Vlelfa\tlg

» Aus-U
eschr\ebe“_

» Veremb

Hohe schnellen. Daher sucht das
Hilfswerk Niederosterreich laufend
Fachkrafte im Pflege- und Betreu-
ungsbereich.

Mit 2.064 Mitarbeiter/innen in der
Pflege ist das Hilfswerk einer der
grofiten Arbeitgeber in der nieder-
Osterreichischen Soziallandschaft.
Neben vielen weiteren Vorteilen,
warum man sich gerade fur das
Hilfswerk entscheiden sollte, sind die
Karriere- und Bildungsmoglichkeiten
ein grofles Argument.

Mitarbeiter/innen kdnnen einerseits
den Weg einer Fachkarriere oder einer
Fiihrungskarriere im Pflegebereich
einschlagen.

R das Hilfswerk

chancen
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uf & Familie

Wir bieten Arbeit, die Sinn macht.

Wir freuen uns liber lhre aus-
sagekréaftige Bewerbung an

Hilfswerk Niederosterreich
Abteilung Recruiting
Ferstlergasse 4, 3100 St. Polten
Tel. 02742/249-1092
jobs@noe.hilfswerk.at

Fachliche und wirtschaftliche Leitung
eines Standortes, eine Ausbildung

im Pflegemanagement oder Etablie-
rung als Fachexperte mit speziellem
Schwerpunkt sind nur drei der vielfil-
tigen Karriere-Moglichkeiten, die das
Hilfswerk bietet.

Zufriedene, gut ausgebildete und
motivierte Mitarbeiter/innen sind die
Voraussetzung fiir zufriedene Kun-
dinnen und Kunden. Als besonders
familienfreundlicher Arbeitgeber
legen wir Wert darauf, dass die Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie auch
optimal in die Realitdt umgesetzt wer-
den kann. Wir schaffen entsprechende
Rahmenbedingungen, wie flexible
Arbeitszeitgestaltung oder besondere
Angebote fiir Eltern, und ermdglichen
eigenverantwortliches Arbeiten.



Ihr Wohlbefinden liegt uns am Herzen.

Sicherheit & Komfort fur zuhause

Mit einem Notruftelefon des Hilfs-
werks ist man niemals alleine:

Denn damit ist es moglich, in den
eigenen vier Wianden jederzeit Hilfe
zu holen — auf Knopfdruck, rund um
die Uhr‘,}linfach und zuverléssig.

fswerks alarmiert,
ilfe organisie-

Das Notruftelefon kann noch mehr: 24h

e

B Mit dem Extra der Servicetaste
kénnen Zusatzleistungen wie z.B.
Arzttermine organisiert werden

B Der gekoppelte Rauchmelder
meldet zuverldssig bei Rauchbildung
an die Notrufzentrale

B Dank der GSM-Funktion wird kein
Festnetzanschluss mehr bendtigt

Alarme wurden 2016 in die
rund um die Uhr besetzte
Notrufzentrale gemeldet.

Information: Tel. 0800 800 408

Ein Schlusselsafe
fur lhre Sicherheit

Zur sicheren Aufbewahrung
der Wohnungs- oder Haus-
schliissel.

Ein Schlusselsafe bei der
Eingangstiire ermdglicht einer
Pflegeperson oder anderen
befugten Personen den Zutritt
zur Wohnung oder zum Haus
— auch wenn Sie selbst nicht
in der Lage sind, die Tire zu
offnen.

Die Montage des Schlussel-
safes kann selbst oder durch
Fachbetriebe durchgefiihrt
werden. Bei Bedarf auch
gerne durch uns.

Bestelltelefon 02742/249-1333
schluesselsafe@noe.hilfswerk.at

lhr Restaurant zuhause.

Schmeckt wie aus Mamas Kuche

Das bestétigen auch unsere 11.903
zufriedenen Kundinnen und Kun-
den im Jahr 2016. Aber nicht nur
Senioren schmecken die Meniis,
sondern auch den Kleinen. Alleine
1477.480 Portionen wurden an
Kinderbetreuungseinrichtungen
und Volksschulen ausgeliefert. Der
Speiseplan wird abwechslungsreich
und kindgerecht gestaltet und mit

it
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Qualitat,
die schmeckt.

frischem Salat, Obst und Milchpro-
dukten erginzt.

Praktischer geht’s nicht. Einmal pro
Woche werden die Mahlzeiten di-
rekt ins Privathaus bzw. in die Kin-
derbetreuungseinrichtung geliefert
— tiefgekiihlt und in 6sterreichischer
Top-Qualitdt. Die Speisen miissen
dann nur noch je nach ‘
wirmt werden. g -

Traditionell zubereitet und
sofort tiefgefroren — Vitamine
und Nahrstoffe bleiben
optimal erhalten.

Frei von Geschmacksverstar-
kern, kiinstlichen Farbstoffen,
Konservierungsstoffen* und
gentechnisch veranderten
Zutaten (*ausgenommen
Nitritpokelsalz)

Entweder das Wochenmenu
mit hochwertigem Frische-
paket oder die freie Wahl aus
Uber 100 Speisen

Auch cholesterinarme,
glutenfreie, laktosefreie
und plrierte Speisen sowie
Diabetiker- und Schonkost

SiRes aus der Konditorei
Saisonale Schmankerl
Kostenlose Lieferung

Keine regelmafige

4 Speisen: Bestellverpflichtung

9,90 Euro

Wir freuen uns

Wahlen Si hs Haupt-
ahlen Sie aus sechs Haup auf Ihren Anruf!

speisen lhre drei Favoriten zum
Vorzugspreis von 9,90 Euro.

Ein Gratisessen gibt‘s mit dazu! Tel. 02742/90 4 90

menueservice@noe.hilfswerk.at
Bestelltelefon 02742/90 4 90

1"



Gemeinsam spielen, lernen, wachsen.

12 Familien- und Beratungszentren.
Anlaufstelle fur die ganze Familie.

»

In den zwolf Familien- und Bera-
tungszentren des Hilfswerks NO
sind alle Angebote rund um Kinder-
betreuung, Lerntraining, Beratung,
Psychotherapie und soziale Arbeit
gebilindelt. Dartiber hinaus finden
Familien in 22 Eltern-Kind-Zentren
zahlreiche Spielgruppen, Bildungs-
und Kreativangebote.

Damit finden Familien, aber

auch Arzte, Institutionen und
Gemeinden in ihrer Region EINE
Anlaufstelle und EINEN kompetenten
Ansprechpartner fir ihre Fragen.

Die multiprofessionellen Teams
kiitmmern sich um Thre Bediirfnisse
und Anliegen - und zwar kunden-
orientiert, schnell und kompetent.

Kostenlos flir Sie!

Kinderbetreuung

Kein Kind ist wie das andere. Indi-
viduelle Lésungen sind gefragt - das
Hilfswerk NO bietet sie. Tageseltern

betreuen Kinder in familidrer Umge-
bung — und zwar zuhause oder mobil
im Haushalt der Eltern. In Kinder- |

betreuungseinrichtungen wird Grup-

penbetreuung fiir Kleinkinder und

Schulkinder geboten. Stunden Legasthenie-
training wurden 2016 bei

Lerntraining 553 Schiiler/innen geleistet.

Fiir jede Art von Lernschwierigkeit
gibt es eine passende Losung. Zuge-
schnitten auf die Bediirfnisse des
Kindes und aufbauend auf eine wissen-
schaftliche Diagnostik wird ein Lern-
training konzipiert. Dabei werden
Spezialtrainings zum Thema Dyskal-
kulie und Legasthenie angeboten.

E’;’ﬂ
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Qualitat von Mensch zu Mensch.

Professionelle Unterstutzung in
belastenden Lebenssituationen

Beratung

Ob Erziehungsprobleme, Partner-
schaftskonflikte, Krisen am Arbeits-
platz oder finanzielle Sorgen, ob
Themen wie Behinderung, Migrati-
on oder Scheidung — die Hilfswerk-
Teams beraten in vielen belastenden
Lebenssituationen.

Psychotherapie

Bei psychischen Krankheits- und
Leidenszustinden (Depressionen,
Angste, ...), in Krisen und belasten-
den Situationen hilft Psychothera-
pie, neue Sichtweisen zu entwickeln,
um den Alltag wieder besser bewél-
tigen zu kénnen.

NO Krisentelefon
0800 20 20 16

14

Soziale Arbeit

Wenn die Herausforderungen des
Alltags uber den Kopf wachsen,
kénnen manche Familien eine hel-
fende Hand brauchen. Im Auftrag
diverser zuweisender Stellen, wie
Kinder- und Jugendhilfe oder Ar-
beitsmarktservice, werden wir aktiv.

Telefonische Beratung

... wenn Sie lieber anrufen mé6chten.
Das NO Krisentelefon ist als Anlauf-
stelle in seelischen Notsituationen
rund um die Uhr erreichbar. Das NO
Frauentelefon bietet Beratung in psy-

chischen, sozialen, rechtlichen Fragen

fir Frauen — auch in Fremdsprachen.

Beratungen beim NO Krisen-
und NO Frauentelefon 2016.

hmen unserer

ns! Im Ra tellen

Ubrige
13 Fami\'\enber‘atungsasn
gibt es ein Kont\ngent

gefbrderten Stunden.

NO Frauentelefon
0800 800 810

Begegnungsriume schaffen. Angste abbauen. Zusammen wachsen.

Integration im Hilfswerk NO

Das Hilfswerk unterstiitzt Men-
schen nicht deutscher Mutterspra-
che bei der Integration in ihre neue
Heimat. Wir helfen dabei, trauma-
tische Erlebnisse zu verarbeiten,
unsere Sprache zu erlernen und den
Alltag in einem fremden Land zu
meistern.

Vielfalt ist gefragt: Deutsch-
kurse, Hilfe fiir Helfer/innen.
Ausgebildete Lerntrainer/innen des
Hilfswerks NO unterstiitzen Kinder
im Umgang mit den Herausforde-
rungen des Schulalltags. Betreu-
ungsziele sind neben der Verbesse-
rung der Kenntnisse der deutschen
Sprache, auch Ausgleich bereits
entstandener schulischer Defizite
sowie die Vermittlung kultureller
Werte. 2016 wurden 798 Kinder und
Jugendliche in Lern- und Aufgaben-
clubs unterstiitzt.

12 Familien- und Beratungszentren
Auch in lhrer Nahe!

Dank unserer Spender und Férder-
geber konnte das Hilfswerk 2016
verschiedene Integrationsmaf3inah-
men verwirklichen: Darunter Bera-
tungs- und Entlastungsgespriche

fir ehrenamtliche Flichtlingshelfer/
innen, genauso wie Psychotherapie
fir traumatisierte Frauen oder inter-
kulturelle Eltern-Kind-Gruppen und
Spielnachmittage.

Neu 2017:

Integrationsprojekt
Lebensraum Gemeinde

Das Projekt richtet sich an
Gemeinden und orientiert sich
an den Bedurfnissen, Interessen
und Konfliktfeldern der Bevolke-
rung.

Das Hilfswerk NO bietet dabei
individuelle Lésungen fir ein
harmonisches Miteinander.
Die Projektaktivitaten werden
je nach Bedarf angeboten.
Das Angebot ist fiir die
Gemeinde voéllig kostenlos.

Infos unter 02742/249-1506

Dieses Projekt wird aus Mitteln des
Bundesministeriums flir Europa,
Integration und AuReres finanziert.

15



Familiennah. Flexibel. Leistbar.

Tageseltern: Kinderbetreuung

zum Wohlfuhlen

In familidrer Atmosphére kann sie
auf die individuellen Bediirfnisse
jedes Kindes eingehen. Als kons-
tante Bezugsperson férdert sie die
Entwicklung und Kreativitét der
Kinder.

Und als selbststindig Tatige kann
sie mit hoher Flexibilitédt berufstai-
tige Eltern unterstiitzen: die Tages-
mutter (bzw. der Tagesvater).

Vorteile fir Sie
und lhr Kind:

Flexible Betreuungs-
zeiten: Vereinbarung
nach Bedarf

lhr Kind steht mit seinen
individuellen Bediirfnis-
sen im Mittelpunkt
Geborgenheit in der
Kleingruppe
Tagesmutterbetreuung ist
steuerlich absetzbar

16

Speziell fiir Kleinkinder unter drei ist
dieses Betreuungsmodell ideal. Das
ist wissenschaftlich nachgewiesen:
Kinder bei Tageseltern haben we-
niger Stress und fithlen sich in der
kleinen Gruppengrofie geborgen.

Die Tagesmutter-Betreuung kann
vom Land Niederosterreich gefor-
dert werden. Das Hilfswerk kiim-
mert sich gerne um den Antrag!

Kinder wurden monatlich
von knapp 500 Tagesmiittern
und -vatern betreut

Familien begleiten. Kinder individuell fordern.

Tagesmutter: Ein Beruf fur Sie?

Das Hilfswerk Niederosterreich bildet

Sie aus. Der umfassende Lehrgang
ist nach dem Giitesiegel des Bun-
desministeriums fiir Familien und
Jugend ausgerichtet und besteht aus
300 Unterrichtseinheiten, davon:

B 220 Unterrichtseinheiten Theorie
B 80 Unterrichtseinheiten Praxis

Die Ausbildung vermittelt pddago-
gische, entwicklungspsychologische
und organisatorische Inhalte.

In Theorie und Praxis erweitern

Sie IThre Kompetenzen und werden —
auf bundesweit vergleichbaren Stan-
dards — fit fiir den Beruf (mobile/r)
Tagesmutter/-vater.

Die Ausbildung ist kostenlos fir
Tagesmiitter/-viter, die im An-
schluss in Kooperation mit dem
Hilfswerk NO titig werden.

Die ndchsten Lehrgange starten
in Ilhrer Nahe! Tel. 02742/249-0
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Da sein. Zeit schenken.

Ehrenamt: wertvoll und unverzichtbar.

Rund 2.450 Ehrenamtliche enga-
gieren sich in ganz Niederdsterreich Ehrenamtliche

gesucht

fur das Hilfswerk. Beim Besuchs-
dienst, als Familienpate, bei Essen
auf Rédern, in einer der finf Mobilen
HILFSWERKSstétten, beim Plauder-
telefon, oder einem der vielen Inte-
grationsprojekte. Mehr als 150.000
ehrenamtliche Stunden leisten sie im
Jahr — und sind damit eine wertvolle
Unterstiitzung fiir die professionellen
Hilfswerk-Dienste.

Das grofite Angebot ist der Besuchs-
dienst: Dabei wurden im Jahr 2016
726 Menschen regelméflig in

den eigenen vier Winden von 617
Ehrenamtlichen besucht. Sie spielen
Karten, gehen spazieren, lesen vor,
plaudern und sind einfach fir den

anderen da. ‘
{
47
= Ehrenamt. Grundlage unserer Arbeit.
s c h e n ke g e rn e Ze It - Ehrenamtliches Engagement ist zentraler Baustein unserer

Identitat. Die ortlichen Hilfswerke und unsere Ehrenamtlichen
vertreten unsere ldeen und Starken vor Ort, und tragen so zur
langfristigen Sicherstellung unserer Dienste bei.

Sie erbringen vielfaltige ehrenamtliche Dienstleistungen
(ehrenamtlicher Besuchsdienst und Essen auf Radern etc.)
und unterstiitzen durch Fundraising, Offentlichkeitsarbeit und
Beziehungspflege in ihrem lokalen Bereich.




Hilfswerk PUR.

Schwerpunkte. Aktivitaten. Feste.

Familienfreundlich fiir 3.500 Mitarbeiter/innen

Gleich zwei Auszeichnungen fiir besondere Familienfreundlich-
keit erhielt das Hilfswerk Niederosterreich 2016. Zum einen eine
Anerkennung im Rahmen des Staatspreises ,Unternehmen fir
Familien“ sowie bereits zum vierten Mal in Folge das Gltesiegel
LAudit Beruf und Familie“. Gerade in einem Unternehmen wie
dem Hilfswerk NO — mit dem sehr hohen Frauenanteil von 94 %
— ist eine familienfreundliche Arbeitswelt von besonderer Bedeu-
tung. Es wurden bereits viele Vorhaben zur besseren Vereinbar-
keit von Beruf und Familie umgesetzt — weitere familienorientierte

MaRnahmen sind geplant. n Bundesministerin Sophie

Zemﬁkatsver‘eihung VOGeschéftsthrer Christoph

Karmasin an Hilfswerk-
Gleirscher

z nach der sportlichen
nwar Hilfsweﬂf—
ger dabel.

Gliicklich und stolf ;
Leistung. Zum A_n eue :
Vizeprasident Michael Lebin

Hilfswerk sportlich beim NO Frauenlauf

Knapp 225 Kilometer, also die Strecke von St. Pélten nach Bratislava

und wieder retour, legte das Team des Hilfswerks NO beim Frauenlauf

im August 2016 in St. Pélten gemeinsam fir den guten Zweck zurtick.

Mit 43 Teilnehmerinnen stellte das Hilfswerk NO das zweitgréRte Team.
Das Hilfswerk forderte als Arbeitgeber dieses sportliche Engagement und
Uubernahm wieder die Startgebuhr. Ausgestattet mit knallorangen Fidi-
Laufshirts freuten sich die topmotivierten Sportlerinnen lber die Betreu-
ung ihrer Kolleginnen vor Ort und tber die personliche Hilfswerk-Medaille.

Mit neuem Namen in die Zukunft

Seit der Generalversammlung im Juni 2016 stellt sich die grof3te Sozialorganisation des Landes zukinftigen gesell-
schaftlichen Herausforderungen mit neuem Namen. Das ,Hilfswerk Niederdsterreich® ist aber weiterhin der soziale
Nahversorger fiir die Familien Niederdsterreichs. Die Qualitat bleibt. Nur der Name hat sich geandert.
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prasidentin LAbg. Bgm.
Michaela Hinterholzer

" \eiterin Elke Fuchs
prasentieren die neuen
Goodys in Sachgn
Kindergesundhelt.

Fachtagung: Aktiv gegen Schmerz.

Mitarbeiter/innen immer am neuesten Stand der medizinischen und
pflegerischen Erkenntnisse zu halten, so das erklarte Ziel des Hilfswerks
Niederosterreich. Um dem Sorge zu tragen und um die hohe Qualitat der
Pflege zu erhalten, wurden im Oktober 2016 iber 100 Hilfswerk-Mitarbei-
ter/innen speziell geschult, um chronische Schmerzen zu lindern und die
fachlichen Herausforderungen im pflegerischen Alltag gut zu meistern.
Neue Zugange aus den verschiedenen beruflichen Disziplinen machen
die Hilfswerk-Mitarbeiter/innen zu echten Experten auf diesem Gebiet.
Betroffenen kénnen sie so eine gezielte Schmerztherapie ermdglichen,
um deren Lebensqualitat zu erhalten oder zu verbessern. Die Fachtagung
im Stift Gottweig war Auftakt des bis Ende 2017 andauernden Bildungs-
schwerpunktes des Hilfswerks fiir Pflegepersonal.

und Geschaftsbereichs- Wir gemeinsam. Die Hilfswerk-Woche.

Der bereits traditionelle Aktionstag ,Tag des
Hilfswerks* wurde 2016 bereits zum dritten Mal

auf eine ganze Woche ausgedehnt — und das mit
groRem Erfolg. Unter dem Motto ,Wir gemeinsam.
Die Hilfswerk Woche.“ gingen Mitte Juni rund 65
Events Uber die Biihne — fiir jeden Geschmack war
etwas dabei. Ein Héhepunkt war das Familienfest
in Steinakirchen. Geboten wurde Spaf und Unter-
haltung fir die ganze Familie, mit Radio 4/4-Biihne,
kulinarischen Schmankerin und attraktivem Kinder-
programm. Ein besonderes Highlight war das erste
Hilfswerk-Entenrennen, bei dem Gber 700 Gummi-
Enten um die Wette schwammen.

2 o Vi;eprésidentin
Ell§abeth Kellnreiter,
‘L - Présidentin LAbg.
- Bgm. Michaela
Hinterholzer,
Geschéftsfijhrer

‘r' 1
Christoph Gleirscher
w ml_t Maskottchen FIDI
\, beim Familienfest in

Steinakirchen

i Leiter Pflege

d Nagel, fachlicher Leit¢ .
‘jrc\)liagetreugung im Hilfswerif Osterreich
und Pﬂegedirektorin des Hilfswerks

Niederosterreich Brigitte Neumdiller

HILFSWERK

K

HILFEWERR

HILFSWERK
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Zahlen, Daten und Fakten 2016.

Mitarbeiter/innen
im Hilfswerk Niederosterreich

IR 3502

Zusatzlich unterstiitzen uns 2.423
Ehrenamtliche in ganz Niederosterreich

Kundinnen und Kunden
Hilfswerk Niederosterreich gesamt:

Pl A 24.853

Umsatz 2016

€) 109,69

Mio. Euro
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Bildung

& 650
. Bildungsveranstaltungen
8 [ 32 1 Teilnehmer/innen

Fortbildungsstunden zu Fachschwerpunkten
im Bereich Hilfe und Pflege daheim

Wundmanagement
13.650 Stunden

Inkontinenz
2.905 Stunden

Diabetes
2.520 Stunden

Palliativpflege
2.044 Stunden

Demenz
17.990 Stunden

Hilfe und Pflege daheim

Kundinnen und Kunden: 18.130

Hauskrankenpflege und Heimhilfe

® 1,75 Millionen Einsatzstunden

® 8.349 Kundinnen/Kunden
durchschnittlich im Monat

Mobile Therapie

® 108.151 Einsatzstunden
B 2.672 Kundinnen/Kunden
durchschnittlich im Monat

Notruftelefon

B 6.214 Kundinnen und Kunden
in Osterreich

® davon 3.971 Kundinnen und
Kunden in Niederdsterreich

Hilfswerk Meniiservice

m 213.845 Portionen wurden an
Privathaushalte in NO ausgeliefert

B 147.480 Portionen zusétzlich an
Kinderbetreuungseinrichtungen und

Volksschulen

Mitarbeiter/innen in der Pflege und
Betreuung zuhause

Dipl. Gesundheits- und

Krankenpfleger/innen 420

Pflegehelfer/innen,
Pflegeassistenzen und

Altenfachbetreuer/innen 447
Therapeutinnen/Therapeuten 141
Heimhelfer/innen 1.056

Wir sind

DER

SOZIALE
Nahversorger.

Zahlen, Daten und Fakten 2016.

Familien- und Beratungszentren

Kundinnen und Kunden: 6.723

Kinderbetreuung:
4.028 Kundinnen/Kunden

m Knapp 500 Tageseltern betreuten 2.199
Kinder im Monatsschnitt haben

m 1.527 Kinder wurden durchschnittlich
im Monat in 41 Schilertreffs betreut

® 302 Kinder wurden durchschnittlich
im Monat in 12 Kindertreffs betreut.

Lerntraining: 961 Kundinnen/Kunden

® 881 Kinder und Jugendliche pro
Monat unterstitzen wir beim Lernen.

B 798 Kinder und Jugendliche mit nicht
deutscher Muttersprache wurden 2016
in Lern- und Aufgabenclubs unterstiitzt.

Beratung: Kundinnen und Kunden
im Jahr 2016 gesamt

Familien-, Partner- und

Jugendberatung 6.673
Scheidungsberatung 130
Jugendzentrum Zwettl 242
Mobile Friihférderung 123
Familienintensivbegleitung 120
Mobile Erziehungsberatung 213
Jugendintensivbetreuung 7
Familienhilfe Plus 15
Schulsozialarbeit Beratungen 1.330

NO Frauentelefon 0800 800 810 980
NO Krisentelefon 080020 20 16  8.917

Psychotherapie

® 1.990 Menschen nahmen 2016
Psychotherapie in Anspruch, davon
1.770 Menschen unter 18 Jahren.

Kundinnen und Kunden kénnen mehrere Angebote in Anspruch nehmen und werden mehrfach gezéhlt. Kundenzahlen verstehen sich durchschnittlich pro Monat (wenn nicht
anders angegeben). Abweichungen zu den Vorjahreskundenzahlen bei Mobile Therapie ergeben sich aufgrund einer Anderung des Abrechnungsmodus mit 01.01.2016. 23



Spannende Aufgaben im Sozialbereich.

Beruf(ung)? Hilfswerk.

Wir freuen uns iiber lhre aus-

Nutzen Sie lhre Chance! Wir suchen laufend Verstarkung sagekriftige Bewerbung an
Wir sind Niederésterreichs erster in ganz Niederdsterreich: _ _ ) _
Ansprechpartner in sozialen Fragen: =~ ® Heimhelfer/innen H|Ifsyverk Nleder.o.sterrelch

Mit unserer vielfiltigen Dienstleis- B Pflegeassistenten/innen Abteilung Recruiting )
tungspalette begleiten wir Menschen  ® Dipl. Gesundheits- und Ferstlergasse 4, 3100 St. Polten
aller Generationen. Unseren Mitar- Krankenpfleger/innen Tel. 02742/2_49'1 092
beiterinnen und Mitarbeitern bieten =~ ™ Tagesmiitter/-viter [P RS

wir Arbeit, die Sinn macht. ¥ und viele mehr!

Alle aktuellen

JOBANGEBOTE

finden Sie unter

www.hilfswerk.at/
niederoesterreich/jobs/
aktuelle-stellenangebote




