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P ATIGKEITSBERICHT
des Osterr.Wohlfahrtsdienstes - Soziales Hilfswerk fir NO
fiir die Zeit vom 15.3, bis zum 28,.7.1978

Nach meiner Aufnahme als Landessekretér am 15.3.1978 machte ich
mich zunichst mit dem neuen Arbeitsgebiet vertraut,indem ich u,a,.

Binrichtungen des Sozialen Hilfswerkes der OVP Wien("Essen auf

Rédern",Jﬁscbedienste)studierte und mich zum Teil an Ort und

Stelle iiber die Tdtigkeit verschiedener Sozialhilfevereine in NO
(Poysdorf,Laa,listelbach,Gloggnitz u.a,.)informierte,Gleichzeitig
setzte ich mich mit einschligigen theoretischen Schriften ausein-

ander.

Ab Mitte April fanden - parallel zu den oben angefiihrten Tatig-
keiten - die ersten Srtlichen Informationsgespriche und Versamm—

lungen mit Biirgermeistern und interessierten Personlichkeiten
statt,in welchen ihnen das lodell der Sozialstation nahegebracht

und erliutert wurde,Gespriéche dieser Art wurden in folgenden

Stadten gefiihrt:Poysdorf,Mddling,Markt Piesting,Hollabrunn und
Amstetten,Fiir Herbst sind bereits Versammlungen in Melk,Scheibbs,

Baden,Zistersdorf und Gmiind vorgesehen.

Die erste Sozialstation wurde Anfang Juni in Poysdorf erdoffnet.Hier
wurde eine Altenhelferin des Sozialhilfevereines Poysdorf in ein
Dienstverh#dltnis des Sozialen Hilfswerkes iibernommen.,Diese Helferin

steht nun mit ihrer qualifizierten Ausbildung den Hilfebediirftigen

des gesamten Gerichtsbezirkes auf Anforderung zur Verfiigung ,Gleich-

zeitig wurde in allen Gemeinden des Bezirkes Poysdorf die Nachbar-
schaftshilfe aktiviert und organisiert,

Am 3,Juli nahm die Sozialstation Modling ihre Tatigkeit auf,Fir

diese Station konnte eine diplomierte Krankenschwester verpflichtet

werden,laut Bericht des Obmanns Hans Meinhold ist die Schwester be-

reits voll ausgelastet.
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Im Griindungsstadium befinden sich Sozialstationen in Hollabrunn,
Wr,Neustadt-Umgebung und in Amstetten,Fiir diese drei Stationen
konnten auch schon qualifizierte Helferinnen gefunden werden,die

im Herbst ihren Dienst antreten sollen,

10 weitere Bereiche haben Interesse an der Griindung einer Sozial=-
station in ihrem Gebiet angemeldet,Bis Ende des laufenden Jahres
wird die EBinstellung von mindestens 10 qualifizierten Helferinnen
notwendig werden,lit dieser Anzahl kann aber 1979 nicht mehr das

Auslangen gefunden werden,

(o)

DAS MODELL DER SOZIALSTATION,WIE ES SICH DERZEIT DARSTELLT

Eine Sozialstation kann nur auf ein einwandfrei funktionierendes
System der Ortlichen Nachbarschaftshilfe aufgebaut werden,diese

mB also zuerst aktiviert und organisiert werden.,Durch entsprechen-
de Offentlichkeitsarbeit,die den Wert der gegenseitigen Hilfe,

die Verantwortung von Mensch zu Mensch,insbesondere der Kinder
gegeniiber ihren alten und hilfebediirftigen Eltern,immer wieder be-
tont,miiBte die freiwillige Nachbarschaftshilfe dort amgeregt wer-
den,wo sie nicht mehr gepflegt wird.Erst wo die freiwillige HNach-
barschaftshilfe wesentliche Bediirfnisse der alten Menschen unbefrie-
digt 1&8t,wdre die Nachbarschaftshilfe zu organisieren.,Die organi-
sierte Nachbarschaftshilfe stiitzt sich noch immer vorwiegend auf den

Binsatz ehrenamtlicher Helfer,setzt aber vereinzelt,dort wo es unbe-
dingt nétig ist,auch schon organisierte Helfer ein,die stundenweise
entlohnt werden,

In den Aufgabenbereich der Nachbarschaftshilfe fallen folgende
Dienste:Besuchsdienste,Einkaufsdienste,Reparaturdienste,Wasche~
dienste,Essensdienste u.s.w.

Nachbarschaftshilfe muB ortlich geleistet und organisiert werden,
dies kann geschehen durch die Gemeinde,durch Ortliche Sozialhilfe-
vereine,durch religidse Organisationen,durch die Pfarre oder inner-
halb der Partei durch den Seniorenbund oder die Frauenbewegung.
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Die Sozialstation des Sozialen Hilfswerkes erginzt,unterstiitzt und
kxront die Nachbarschaftshilfe durch das Angebot von qualifizierten
Helferinnen,das sind diplomierte Krankenschwestern,Altenhelferinnen

und Familienhelferinnen,Das Hilfsangebot der Sozialstation bein=
haltet dementsprechend u.a.:

7eitweilige oder dauernde Hilfe fiir Pflegebediirftige,
Unterstiitzung der &rztlichen Betreuung,

Hilfe zur Weiterfilhrung des Haushaltes und zur Aufrechterhaltung
eines geordneten Familienlebens,

Unterstiitzung fiir die Pflege durch Familienangehorige und Nahe-
stehende,

Erginzung der freiwilligen und organisierten Nachbarschaftshilfe,
Schulung ehrenamtlicher Helfer u.a.m.

Der Wirkungsbereich einer Sozialstation soll sich grundsétzlich iber
mehrere Gemeinden erstrecken,in der Regel iiber einen Gerichts-
bezirk oder eine Einwohnerzahl von 10,000 bis %30,000,Dadurch soll
auf lingere Sicht die Verwirklichung eines fichendeckenden Konzeptes
der sozialen Dienste in N0 gewzZrleistet werden.

Finanzierung:

Die qualifizierten Helferinnen der Sozialstationen werden vom
Sozialen Hilfswerk zentral angestellt.Pro Helferin ist mit einem
Personalaufwand von ca, 150,000 S und mit einem Sachaufwand von
50,000 S jihrlich zu rechnen,1/3 des Personalaufwandes wird durch
Beitrége der betreuten Klienten aufgebracht werden konnen,der Rest
miiBte durch Subventionen des Landes getragen werden,Die Sachkosten
miissen im Bereich der Station durch Spenden,liitgleidsbeitrédge ort-
licher Sozialhilfevereine und Gemeindebeitrége aufgebracht werden,
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P AT 1 GEKEEITSBERICHT

des NO Hilfswerkes fiir die Zeit
von 1.8.1978 bis 31.12,1978

Nach meinem Gebithrenurlaub vom 31.7.1978 bis zum 25.8,1978 setzte
jch im Einvernehmen mit meinen Vorgesetzten die Bemiihungen fort,
die sozialen Dienste in Niederdsterreich auszubauen, Unter anderem
wurden im Berichtszeitraum weitere Informationsgespridche und Vere
sammlungen mit Bilirgermeistern, Mandataren und Vertretern folgender
Stidte bzw. Bezirke gefiihrt:

Melk, Scheibbs, Baden, zistersdorf, Zwettl, Tulln, Korneuburg,

Neunkirchen, Litschau, Bruck/Leitha und Krems.

7u den bereits laufenden Sozialstationen in Poysdorf und Modling
wurden im Berichtszeitraum weitere in Amstetten (16.101978) und
Baden (11.12.1978) errichtet. Mit 2. Jénner 1979 wird die Sozial=-
station Piestingtal ihren Betrieb aufnehmen, Korneuburg plant als
1. Schritt die stundenweise Beschiftigung einer Heimhelferin., Bei
jeder Sozialstation ist derzeit eine gqualifizierte Helferin des
NO Hilfswerkes angestellt, Die Stationen Modling, Poysdorf und
Amstetten haben jedoch bereits den Bedarf einer zweiten Schwester
angemeldet, weil ihre Helferinnen der starken Nachfrage nicht

mehr gerecht werden konnen.

Am 3.11.1978 wurde im NO Landhaus eine grofe Sozialtagung abge-
halten, bei welcher der Pridsident des NO Hilfswerkes ILHStV Sieg-

fried Ludwig das Hauptreferat zum Thema "Die soziale Aufgabe in NO"
hielt. LAbg. Erich Fidesser sprach anschlieBend iiber die Organisa-

tion der Nachbarschaftshilfe und der Sozialstationen, SchlieBlich
wurden in zwei Arbeitskreisen grundsdtzliche Richtlinien fiir die
praktische Tatigkeit in den Bezirken erarbeitet. Am selben Tag
stellte THStV Siegfried Ludwig anliB8lich einer Pressekonferenz
die sozialen Aktivititen des Landes und des NO Hilfswerkes den
Vertretern der Medien vor., In der Folge erschienen Berichte in

mehreren Zeitungen.
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Um die familiir-h3usliche Pflege und die Nachbarschaftshilfe in

ganz N0 zu mobilisieren und effektiver zu gestalten, wurde fur
Jinner 1979 eine Kurslehrerinnenausbildung fiir dipl. Krankenschwe-
stern geplant., Im Rahmen einer 40stiindigen Schulung durch die Bundes-
referentin fiir Sozialarbeit des Roten Kreuzes, Oberin Theresia
Bergmann, werden 8 diplomierte Krankenschwestern aus allen Teilen
Niederosterreichs eine Ausbildung erhalten, die sie befzhigt, Kurse
fiir Hauskrankenhilfe abzuhalten. Diese Kurslehrerinnen sollen noch

jn diesem Winter fiir die Ausbildung freiwilliger Helfer eingesetzt
werden und gleichzeitig in ihrem Bereich eine stindige Beratungs-

funktion erfiillen.

In den letzten Wochen des Berichtszeitraumes wurden Entwiirfe

zu einer Geschiftsordnung und einer Finanzordnung des NO Hilfs-

werkes ausgearbeitet, Diese sollen Anfang Jinner den Leitern der
Sozialstationen zur Stellungnahme iibermittelt werden, bevor sie

vom Vorstand beschlossen werden.

In den nichsten Wochen soll fir alle freiwilligen Mitarbeiter des
Hilfswerkes eine Unfall- und Haftpflichtversicherung abgeschlossen
werden, damit diese bei ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit entsprechend
abgesichert sind. Verhandlungen mit der NO Brandschaden-Versicherung

dauern noch ans

Die Reaktionen der Bevdlkerung auf die Postwurfsendung "Gemeinsam
helfen",die abermals auf die Aktivititen des NO Hilfswerkes hinwies,
sind noch nicht abgeschlossen. Ansuchen um Hilfe wurden sofort be-
handelt. Der GroB8teil dieser Ansuchen konnte positiv erledigt werden.
Mit Personen, die sich als freiwillige Helfer anboten, wurden erste

Kontakte aufgenommen,

Seit 28.11.1978 ist Frau Waltraud Iber stundenweise als Biirokraft

riir das NO Hilfswerk tdatig. Dadurch war es moglich, die zahlreichen
Anfragen und Ansuchen jeweils sofort zu erledigen, Frau Iber ist
derzeit neben Schreibarbeiten mit dem Aufbau einer funktionsgerechten
Ablage und mit dem Anlegen der notwendigen Karteien beschaftigt.
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Betrifft: Jahresabrechnung iiber erbrachte Pflegestunden

fir 1978

beim NO Hilfswerk Sozialstation Abrechnung
Angestellte Krafte
Haase Hilde ab 3. 7.78 M6dling 855,5 Std.
dipl.Schwester
Kamon Gertrude ab 1. 6.78 Poysdorf 367 Sta. ]
Altenhelferin
Thomsitz Maria ab 11.12.78 Baden Abrechnung ab |
Altenhelferin Jénner 79
(Stationsgehilfin) 2 I
Weidinger Marianne ab 16.10.78 Amstetten Abrechnung |
Altenhelferin ab Mai 79 |
vereinbart mi|
NR Leisser ‘




Einsatzstunden: A f % f

Sozialstation Pousdonf:

Volfbheschiditiqte Aftenhelfonin
(ab 1.6.1978) 857 venn S7d,

5 {reie “itarbeiter

Sozialstation Modling:

Vollbeschdftigte Dipt.Knankenschwesfen
(ab. 3.7.1978) 855 vern,Sid.

15 4neie Mitarbeiter e

Sozialstation Amstelten:

Vollbeschiftigte Sanititshilfskragt
(ab 16.10.1978)

? freie Mitarbeiter

Sozialstation Baden:

Vollbeschdftigte Altenhelferin
lab 11.12.1978)

lo §reie Mitarbeiter

250 unvern.Sd.
900 unverrn,Std.

170 unverr.Std.
1600 unverr.Std.

350 unvernr.Std.
200 unverr.Std.

40 unverr.Sid.
700 unverr.Std.

insgesamt 1.212 verr.Std.

4.210 unverr.Std.




KOSTEN der sozial-mediz. Betreuungsdienste
des NO-Hilfswerkes - 1978

1) Personalkosten

?2) Zentralaufwand: a) Personalkosten ‘
b) Bino, zentraler Einsatz |
¢) Werbung/Ingormation l
d) Beitrag §in Sozialstationen

3) Sachaufwand bei Sozialstationen (Annahme S 4o0.-- fe Einsatzstunde)

197§: KOSTEN - S 392.413,44 (loo %)

1) Personalkosten S 216.906,27 (55,3 %)
2) Zentralaugwand S 175.507,17 (44,7 %)

#) " ; Sprvmren o512 ) l
b) 19.730.-- [ 5.- %) I
o) 32.260,69 ( 8,2%)
d) 123.516,48 [ 31,5 %)

Abeitsstunden 0 ceceeeneees
Einsatzstunden 1.212
Auslastung (Effizienz) .....coeees %
Kosten je Einsatzastunde:

1 1) Personalkosten S 179.-- (49,2 %)
?2) Zentralaugwand S 145.-- (39,8 %)
3) Sachaufwand S 4o0.-- (11.- %)

‘ Ainsgesamt S 364,-- (loo %)




DECKUNG DES AUFWANDES:

1) Landessubventionen
?7) Sozialversicherungstriger
3) Hilgeempganger

4) Soziakstationen (Annahme S 40.-- fe Stunde,
Spenden, Gemeinden)

1978: DECKUNG - S 392,413,44 (loo %)

Deckung je Einsatzstunde:

Baraufwand: 1) Landessubventionen S 384.819,94 (98 %)
?7) Sozialvensicherungstriger --------
3) Hil4eempganger S 7.593,50 [ 2 %)
Kosten 364.-- (1oo %)
1) Landessubventionen 31#,50 | 87,2 %)
?2) Sozialversicherungstriger — ----- -—
3) Hilgeempgdnger 6,50 | 1,8 %)
4) Sozialstationen 40.-- ( 11.- %)
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