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Arbeitsschwerpunkte

Bis zum zwanzigjahrigen Jubildum im Jahr
1998 hat sich das NO Hilfswerk vier
wichtige Arbeitsschwerpunkte gesetzt:

1. Mehr Lebensqualitit fiir unsere
Kunden

2. Neue Aufgabenstellungen fiir die
ortlichen Hilfswerke

3. Intensivierung der Zusammenarbeit
mit unseren Partnern

4. Neue politische Rahmenbedin-
gungen fiir unsere Arbeit

Mehr Lebensqualitat fiir unsere
Kunden

In den vergangenen Jahren konnte das
NO Hilfswerk seine Dienstleistungen
flaichendeckend ausbauen und damit in
Niederosterreich  eine  Vorbildfunktion
tibernehmen. Die Voraussetzung fiir den
weiteren Erfolg des NO Hilfswerkes ist
die kontinuierliche Steigerung der Quali-
tiat unserer Arbeit. Gerade hier mul} das
NO Hilfswerk wiederum seine Vorbild-
funktion erfillen. Aus diesem Grund
haben wir fir das Jahr 1996 das Leitbild-
motto .Mehr Lebensqualitat fir unsere
Kunden® gewahit.

UNSER LEITBILD-MOTTO 1996
Mehr Lebensqualitat
fur unsere Kunden

Informationen des
Landesgeschaftsfiihrers

Erich Fidesser

1010 Wien
ReichsratsstraBe 11
Tel.: (0222) 40 80 810
Durchwahl 10 oder 11

DER DIREKTE DRAHT [H] NO HILFSWERK

Um den in den letzten Jahren erarbeiteten
Vorsprung des NO Hilfswerkes zu wahren,
mussen die Angebote der Dienstleistungs-
einrichtungen im fachlichen, menschlichen
und organisatorischen Bereich qualitativ
weiter verbessert werden. Das NO Hilfs-
werk mul} bestrebt sein, in Zukunft noch
verlaBlicher, kundenfreundlicher und preis-
werter zu werden als bisher. Gerade jetzt,
da die Kundenbeitrage betrachtlich erhoht
werden, ist es besonders wichtig, unseren
Kunden die Dienstleistungen mit der
hochsten Qualitat anzubieten.

Das NO Hilfswerk veranstaltet dafir eine
Reihe von Fachtagungen, bei denen wir
das Thema ,Mehr Lebensqualitat fir unse-
re Kunden® eingehend behandeln werden.
Ziel der Veranstaltungen ist es, die Dis-
kussion des Themas auch im regionalen
und lokalen Bereich zu forcieren.

Fachtagungen Termine:

Qualitatskriterien Hilfe und Pflege daheim
Fr. 31.5.1996 16.00 - 19.00 Uhr
Ort: EVN, Johann-Steinbock-Str. 1

2344 Maria Enzersdorf

Qualitatskriterien Familie aktiv
Fr. 4.10. 1996 14.00 - 18.00 Uhr
(Tagungsort wird noch bekanntgegeben)

Qualitatskriterien Bunter Schirm
Fr. 22.11.1996 14.00 - 18.00 Uhr
(Tagungsort wird noch bekanntgegeben)




Neue Aufgabenstellungen fiir
die ortlichen Hilfswerke

Aufgrund der neuen Organisations-
strukturen wurde die Selbstandigkeit der
Dienstleistungseinrichtungen  bei  der
Durchfiihrung der professionellen Arbeit
erreicht. Die ,Neuen Aufgabenstellungen
fur die ortlichen Hilfswerke* wurden auf
breiter Basis diskutiert. Aus diesen Dis-
kussionen haben sich zwei Schwerpunkt-
themen ergeben:

1. Aktivierung der informellen
Nachbarschaftshilfe

2. Mitgliederorganisation und
Spendenbewirtschaftung

Zu diesen beiden Themen wird es ab
Herbst 1996 erste konkrete Arbeitsschritte
und erste MaBnahmen zur Umsetzung in
Pilotvereinen geben. Weitere Schritte zur
Umsetzung wird die Landeskonferenz
am Freitag, den 21. Juni 1996, im WIFI
St. Pélten beschlieRen.

Intensivierung der Zusammen-
arbeit mit unseren Partnern

Bei den Regionalkonferenzen wurden
wesentliche Anregungen fir die Dienst-
leistungseinrichtungen und die 6rtlichen
Hilfswerke zur Intensivierung der Zusam-
menarbeit mit unseren Partnern erarbeitet,
die in einem Handbuch zusammengestellt
werden. Bereits im Sommer dieses Jahres
wird das Handbuch vorliegen. Es beinhal-
tet Strategien der Zusammenarbeit mit
unseren Partnern sowie die Teilung der
Aufgaben in landesweite, regionale und
solche, die vor Ort wahrgenommen wer-
den. Bereits ab Herbst 1996 kann das
Handbuch in die Arbeitsplanung 1996/97
der Regional- und Einsatzleitungen einbe-
zogen werden.

Auch mit diesem Thema wird sich die
Landeskonferenz am Fr., den 21. Juni
d.J., im WIFI St. Pélten beschaftigen.

Neue politische
Rahmenbedingungen fiir
unsere Arbeit

Die momentane politische Situation ist
gepragt durch die Veranderungen auf-
grund der Regierungsverhandlungen, die
das ,Sparpaket' und das neue ,Struktur-
anpassungsgesetz® zur Folge hatten. Die
Bundeslander und Gemeinden sind insbe-
sondere durch die zu erfiillenden Konver-
genzkriterien fir Maastricht betroffen. Aus
diesen Veranderungen ergeben sich auch
fur die Arbeit des NO Hilfswerkes neue
Rahmenbedingungen:

Medizinische Hauskrankenpflege

1995 haben die NO Krankenkassen OS
42,5 Mio fir diesen Bereich aufgebracht.
Far 1996 sind vorlaufig nur OS 30 Mio vor-
gesehen. Ob die Krankenkassen zu mehr
Zahlungen verpflichtet werden kénnen,
héangt im wesentlichen davon ab, inwieweit
es der neuen Bundesregierung gelingt, die
Lander zum Abbau von Spitalsbetten und

zum Aufbau extramuraler Einrichtungen
zu bewegen.

Bisher wurde die Férderung der sozialen
und sozialmedizinischen Dienste je zur
Halfte durch die Sozialhilfe und aus dem
KRAZAF  (Krankenanstaltenzusammen-
arbeitsfonds) aufgebracht. Fir das Jahr
1996 werden Forderungen im AusmaR
von OS 341 Mio benétigt. Das Landes-
budget sieht Sozialhilfemittel von OS
170,5 Mio vor. Der bundesweite KRAZAF
wird nunmehr in einen Landesfonds um-
gewandelt. Es mu3 uns gelingen, neben
der_1 fehlenden 170,5 Mio auch einen Aus-
gleich fir die geringeren Férdermittel der
Krankenkassen (12,5 Mio) tiber die Mittel
des KRAZAF zu erreichen.

Vorsteuerabzug fiir Klein-LKWs

Im Rahmen des Strukturanpassungs-
gesetzes stand auch die Streichung des
Vorsteuerabzugs fir Kleinlastkraftwagen
zur Diskussion. Fiur das NO Hilfswerk
hatte das einen Verlust von ca. OS 4 bis 5

Mio zur Folge gehabt. Die Verhandlungen
um eine Ausnahmeregelung gestalteten
sich duBerst muhevoll.

Aufgrund unserer Bemihungen um die
Neuregelung wird fir Klein-LKWs in den
.unteren Preisklassen* der Vorsteuerab-
zug wiederum mdglich sein, wenn der
Fahrersitz vom Laderaum deutlich ge-
trennt ist und die Fenster wie bisher blei-
bend verblecht sind.

Sozialversicherung fiir Tagesmiitter

Wesentliche Veranderungen ergeben sich
bei den Tagesmuttern. Positiv ist hierbei
zu bewerten, da® Tagesmutter ab 1. Juli
d.J. auch ohne Dienstvertrag sozialver-
sichert sind. Probleme gibt es noch bei der
Absicherung der Finanzierung dieser Re-
gelung. Es gibt allerdings bereits Zusagen
vom Land Niederosterreich, dal fur die
Finanzierung der Sozialversicherung fur
Tagesmiitter die Mittel der Kinderbetreu-
ungsmilliarde (NO erhélt davon rd. OS 100
Mio) eingesetzt werden. Die genauen
Richtlinien werden im Juni d.J. ausge-
schickt.

Konvergenzkriterien

Die mit dem Beitritt zur Europdischen
Union zu erfillenden Konvergenzkriterien
haben zur Folge, daR das Land Nieder-
osterreich 1997 die Ausgaben auf das
Niveau von. 1995 verringern muB. Im
sozialmedizinischen Bereich wird eine
Ausweitung der Tatigkeiten also nur durch
die Erhéhung der Kundenbeitrdge zu
erreichen sein. Die Bemihungen, die
sozialen Dienstleistungen weitestgehend
aus der Verwaltung der &ffentlichen Hand
auszugliedern und an private Trager wei-
terzugeben, stéRt ebenso auf Widerstande
wie die Bestrebungen, die finanzielle
Gleichstellung von privaten und staat-
lichen Einrichtungen zu erreichen. Beson-
ders kraB zeigt sich die Benachteiligung
privater Trager bei der Kinderbetreu-
ung: War die Betreuung im Kindergarten
bzw. in Tagesheimschulen bislang in
Niederosterreich fir alle zum Null-Tarif
maglich, so wurden nur 25 % der Eltern,
die ihr(e) Kind(er) zur Tagesmutter gaben,
finanziell geférdert. In diesem Zusammen-

hang werden wir uns dafir einsetzen, da
die Elternbeitrdage fiir eine Tagesmutter
gleich hoch angesetzt werden wie die
Kosten fiir die Nachmittagsbetreuung
im Kindergarten oder in einer Tages-
heimschule.

Verstarkte Bemihungen im  Sinne
besserer politischer Rahmenbedingungen
missen auch bei der Festlegung von
neuen Forderungsrichtlinien des Landes
gesetzt werden. Die offentliche Hand mu®
den privaten Tragern mehr und freiere
Gestaltungsmaéglichkeiten (nach klar
festgelegten Qualitatskriterien) geben,
damit sich die unternehmerischen Initiati-
ven in Zukunft frei entfalten konnen. Durch
dkonomische Betriebsfiihrung soll héhere
Qualitat bei niedrigeren Kosten maglich
werden. Dazu ist in erster Linie der Abbau
von biirokratischen Hiirden notwendig.

Erhohung der Eigenleistungen
fir Kunden

Wie in der Landesleistungssitzung vom
22. Marz 1996 mitgeteilt, sind fir Kunden
mit hohen Einkommen bzw. bei Nichtbe-
kanntgabe des Einkommens auf Anwei-
sung des Landes Niederdsterreich neue
Hochstsatze zu verrechnen. Des weiteren
wurden gleiche Hochstsatze fur ange-
stellte Mitarbeiterinnen (Diplomkranken-
pflegepersonen, Pflegehelferinnen, Alten-
helferinnen und Haushelferinnen), faliwei-
se geringfigig Beschaftigte (Nachbar-
schaftshelferinnen) und im freien Dienst-
vertrag tatige Mitarbeiterinnen (Diplo-
mierte Krankenschwester in der Nachbar-
schaftshilfe). Die neuen Hochstsatze gel-
ten ab 1. April 1996 und sind auf alle Neu-
kunden anzuwenden.

Héchstsétze ab 1. April 1996:

DKP, DNH OS 360,
PH. AH 0S 293,
HH, NBH OS 237,

In Fallen auBergewdhnlich hoher Pflege-
kosten kann vom Kunden ein ,Antrag auf
KostenermaRigung aus der Seniorenhilfe”
gestellt werden.

-



Neue Organisationsstrukturen
bewdhren sich

Bei der Generalversammiung des NO
Hilfswerkes am 5. Mai 1995 in Purkersdorf
wurden die neuen Organisationsstrukturen
beschlossen. Die Praxis zeigt nicht nur
Vorteile bei der taglichen Arbeit des
Hilfswerkes sondern auch einen gewal-
tigen Motivationsschub fir viele neue, ver-
antwortliche Funktiondre und Mitarbeiter.
Im Herbst vergangenen Jahres wurden
samtliche Sozialstationen (56), Familie
aktiv regional (45) und Jugendhelfertreff-
punkte (26) konstituiert. Bis Ende Februar
d.J. konnten alle Buchungen und Rech-
nungsabschlisse fertiggestellt werden und
erfolgen von nun an laufend. Damit stehen
fur die Arbeit und fur die verantwortlichen
Funktiondre in den ortlichen Hilfswerken
Ubersichtliche Entscheidungsgrundiagen
zur Verfugung

Regionalkonferenzen

Durch die neuen Mitarbeiter in den Be-
triebsleitungen ist eine deutliche Verjin-
gung des Mitarbeiterstabes bemerkbar.
Diese nahmen mit groBem Interesse und
Engagement an den Regionalkonferenzen
teil. Insgesamt gab es hier 274 Teilneh-
mer, lediglich ein Verein war bei den
Regionalkonferenzen nicht vertreten. Bei
einer positiven Gesamtstimmung gab es
wertvolle Anregungen fiur die kunftige
Offentlichkeitsarbeit. Bei der Finanzie-
rungsproblematik gab es trotz Kritik auch
Verstandnis. Als Probleme waren bei Hilfe
und Pflege daheim der Mangel an Thera-
peuten, Diplomkrankenpflegepersonal und
Nachbarschaftshelfern sowie die Beitrage
der Gemeinden vorrangig. Bei Familie
aktiv wurden die sozialrechtliche Absiche-
rung der Tagesmutter und die Gemeinde-
beitrage genannt. Seit der Einflihrung im
Jahr 1994 werden bei den Regionalkonfe-
renzen vermehrt die Weichen fir die Or-
ganisation und Finanzierung sowie fir die
Zusammenarbeit zwischen den Dienstlei-
stungseinrichtungen, den o&rtlichen Hilfs-
werken und der Landesgeschaftsstelle
gestellt.

. Generalversammliung
Osterreichisches Hilfswerk

Am 16. Marz d.J. wurde im steiermar-
kischen Schlo® Seggau die dritte General-
versammiung und der dritte Sozialtag des
Osterreichischen Hilfswerkes abgehalten.
Aufgrund der neubeschlossenen
Satzungen besteht der Vorstand des
Osterreichischen Hilfswerkes nunmehr
aus den Geschéaftsfiihrern der Landes-
verbande. Die neuen Strukturen fir eine
bundesweite Zusammenarbeit und die
Entwicklung von bundesweiten Strategien
fur ein gemeinsames Auftreten des Hilfs-
werkes in der Offentlichkeit waren weitere
wichtige Beschlusse.

BM a.D. Dr. Marilies Flemming wurde als
Prasidentin wiedergewahlt. Als Vizeprasi-
denten wurden NR Dr. Gunther Leiner
(Szbg.) und LH a.D. Dr. Josef Ratzenbock
(00) eingesetzt.

Als Prasident des Osterreichischen Hilfs-
werkes International wurde BM a.D. Dr.
Alois Mock bereits im Oktober 1995
gewahit.

Terminvorschau

Landesvorstand
Di. 11. Juni 1996, 14.00 - 18.00 Uhr
Hypobank

Landeskonferenz
Fr. 21. Juni 1996, 14.00 - 18.00 Uhr
WIFI St. Polten

Landesleitung
Fr. 20. Sept. 1996, 14.00 - 18.00 Uhr
Regionalbiiro Korneuburg

Landesvorstand
Mo. 2. Dez. 1996 14.00 - 18.00 Uhr
Hypobank




